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ESG
Investment
บริษัิัทฯ เชื่่�อมั่่�นว่า่การดำำ�เนินิธุุรกิจท่ี่�ดีีต้้องคำำ�นึง
ถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม การดำำ�เนินิธุุรกิจ
ของเราจึึงมีีลักษณะเป็็นการช่่วยเหลืือสัังคม
ตั้้�งแต่่วัันแรกของการดำำ�เนิินงาน โดยการ
พััฒนาสิินทรััพย์์ให้้กลัับมามีีคุุณภาพ และ
หมุุนเวีียนในระบบเศรษฐกิิจต่่อไป และเรายังัมีี
ส่่วนร่ว่มในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม ให้้มีี
ความเข้ม้แข็ง็และยั่่�งยืืน

Environment Social Governance & Economic
Better As We Care Together Better As We Share Together Better As We Fair Together

“เราจะดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมไปกัับการให้้ความ
สำำ�คัญในการดููแล ใส่่ ใจ และคำำ�นึึงถึึง 
สิ่่�งแวดล้อมไปพร้อ้มกััน”

“เราจะดำำ�เนิินธุุรกิิจ ควบคู่่�กับการแบ่่งปััน
โอกาส โดยคำำ�นึงถึึงผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียในทุกุมิติิิ
ไปพร้อ้มกััน”

“เราจะดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์โปร่ง่ใส 
ยุุติิธรรม เพื่่�อก้้าวสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน
ไปพร้อ้มกััน”
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BAM ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้อม มีีการควบคุมุการดำำ�เนิินงานให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่�กฎหมายกำำ�หนด 
ตลอดจนการพัฒันาโครงการต่าง ๆ เพื่่�อช่ว่ยลดการใช้ท้รัพัยากรของโลก ลดการเกิิดของเสีีย โดยมีีการนำำ�เอาของเสีียหรืือขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�นกลัับมาใช้ป้ระโยชน์ใหม่ ่
และเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในด้้านพลังงาน BAM มีีการบริหิารจััดการด้้วยการใช้้พลังงานทดแทนหรืือพลังงานสะอาด การลดใช้้น้ำำ�� การนำำ�น้ำำ�� 
กลัับมาใช้ซ้้ำำ��หลัังได้ร้ับัการบำำ�บัดั BAM จึงึขอเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งท่ี่�ช่ว่ยผลักดันัให้เ้กิิดการพัฒันาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์กรและประเทศ ในการสร้า้งจิติสำำ�นึกึแห่ง่การอนุุรักัษ์์
สิ่่�งแวดล้อมให้เ้กิิดขึ้้�นในสังัคม

24.18% 110,664.84kWh/ปีี 15.87%
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าท่ี่�ลดลง

เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2562 
ปริิมาณไฟฟ้้าท่ี่�ได้้จาก Solar cell 

ในปีี 2565
ปริิมาณน้ำำ�ท่ี่�ลดลง 

เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2562
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BAM มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารจัดัการทรัพัยากรบุคคลที่�มีีประสิทิธิภิาพและเป็น็ธรรม พัฒันาความรู้้ �และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็น็ตามแผนการพัฒันาพนักงาน ส่ง่เสริมิ
ความคิดริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ในการทำำ�งานและสนัับสนุุนระบบจัดัการความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยัท่ี่�ดีี ส่ง่เสริมิให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงานทุกุระดัับ
เคารพและปฏิิบััติิตามหลัักสิิทธิมินุษยชนสากล โดยยึึดหลัักความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมถึึงสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่ว่มของบริษัิัทกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ ์สร้า้งความเข้า้ใจ และความร่ว่มมืืออย่า่งเข้ม้แข็ง็ เพื่่�อลดความขัดัแย้ง้ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

100% 96.20% 0.00
ร้้อยละของพนัักงานท่ี่�ได้้รัับการอบรม 

หลัักสููตรมาตรฐานอย่า่งน้้อย 1 หลัักสููตร 
ร้้อยละความพึึงพอใจลููกค้้า

ต่่อการใช้้บริิการของ BAM ในปีี 2565
อััตราการบาดเจ็็บ/ อุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน  

ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมง
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BAM มุ่่�งมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้หลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีี ขับัเคลื่�อนธุุรกิจด้้วยความโปร่ง่ใสอย่า่งมีีธรรมาภิิบาล พร้อ้มส่ง่เสริมิบุคลากรให้ต้ระหนััก
ถึึงการต่อต้้านการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรููปแบบ แสดงความรับัผิิดชอบต่่อการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่� ความยุติิธรรมและซื่่�อสัตัย์ ์ ความโปร่ง่ใส เพื่่�อสร้า้งคุณุค่่า
ระยะยาวแก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย และสร้า้งจิติสำำ�นึึกด้้านการกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีี จริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ การเคารพสิทิธิมินุุษยชน โดยมุ่่�งเน้้นการเสริมิสร้า้ง
แนวทางการกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีีให้ข้ยายไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน และการสร้า้งวััฒนธรรมที่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิจ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่ง่ 
ความยั่่�งยืืนต่่อไป

100% 0 กรณีี 92%
ร้้อยละของพนัักงานท่ี่�ได้้รัับการสื่่�อสาร นโยบายและ

แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการต่อต้้านทุุจริิตขององค์์กร
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของคณะกรรมการ  

ผู้้�บริิหารและพนัักงานบริิษััทฯ
คะแนนท่ี่�ได้้รัับการประเมิินจากโครงการสำำ�รวจการ

กำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย  (CGR) 
ระดัับ 5 ดาว หรืือ ดีีเลิิศ
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นางทองอุุไร ล้ิ้�มปิิติิ
ประธานกรรมการ
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สารจาก
ประธานกรรมการ
บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด 

(มหาชน) มุ่่�งมั่่�นพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เติิบโต 

อย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้วิิสััยทัศน์์ “เป็็นองค์์กรหลัักในการ

พลิิกฟื้้� นสิินทรัพัย์์เพื่่�อช่่วยขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจและ

สัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่� งยืืน”  โดยมุ่่�งสร้าง 

ผลกระทบเชิิงบวกสู่่�สัังคม ด้้วยการบริิหารจัดการ

สิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และแก้้ไข

ปัญัหาสถาบัันการเงิิน ช่่วยฟื้้� นฟููธุุรกิจอสัังหาริมิทรััพย์์  

โดยการพัฒนาทรััพย์ส์ินิรอการขายที่่�มีีศักัยภาพให้้เป็็น 

ทรัพัย์ท์ี่่�ได้้มาตรฐาน เป็น็ที่่�ต้้องการของตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจบนพื้้�นฐานการ

กำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีด้วยกรอบแนวคิดการพััฒนา

ธุุรกิจอย่่างยั่่� งยืืน ส่่งเสริิมให้้การบริิหารจัดการ 

มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ โดยคำำ�นึึงถึึง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน และรัับผิิดชอบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และชุุมชน จัักส่่งเสริมิและสนับสนุน

ให้้บริิษััทฯ สามารถบรรลุุเป้้าหมายในการสร้้างคุุณค่่า

ที่่�ยั่่�งยืนืในเชิิงเศรษฐกิิจและเติิบโตไปกับสังัคมได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญ

อย่่างต่่อเนื่่�องในด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ทำำ�ให้้ 

ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในโครงการ

สำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

(CGR) อยู่่�ในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีเีลิิศ” (Excellent 

CG Scoring) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ

บ ริิ ษัั ท ไ ท ย  ( I O D )  โ ด ย ก า รสนั  ั บ สนุ ุ น จ า ก

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) อีีกทั้้�ง  

ในปีีนี้้�บริิษััทฯ ได้้รัับการคัดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่� อ 

หุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI) เป็็นปีีแรก ซ่ึ่�งถืือเป็็นก้้าวสำำ�คัญสู่่� 

การเป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้

หลัักการ ESG ที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ในนามของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กัด 

(มหาชน) ขอขอบคุณุท่่านผู้้�ถือหุ้้�น ลููกค้้า พนักังาน คู่่�ค้้า 

พันัธมิติรทางธุุรกิจ หน่่วยงานราชการ หน่่วยกำำ�กับดููแล 

ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุภาคส่่วนที่่�มีีส่่วนสำำ�คัญใน

การสร้างความสำำ�เร็็จ และความภาคภููมิใจแก่่บริิษััทฯ 

รวมทั้้�งให้ค้วามเชื่่�อมั่่�น และไว้้วางใจเสมอมา บริษัิัทฯ จะ 

ยึึดมั่่�นตามหลัักธรรมาภิิบาล และกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเช่่นนี้้�ตลอดไป



นายบัณัฑิิต อนัันตมงคล
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร

สารจาก

ตลอดระยะเวลา 23 ปีทีี่่�ผ่่านมา บริษัิัทบริหิารสินิทรัพัย์์ 

กรุุงเทพพาณิิชย์์ จํํากััด (มหาชน) หรืือ BAM ได้้มีีส่่วน

สำำ�คัญในการมีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่� อนเศรษฐกิิจไทย  

ด้้วยการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากการบริิหารสิินทรััพย์ ์

ครบวงจร ทั้้�งสิินทรััพย์์ด้้อยคุณภาพ (NPL) รวมทั้้�ง

ทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) เพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้�ด้้อย

คุณุภาพในระบบสถาบันัการเงิิน และช่่วยให้เ้ศรษฐกิิจ

ไทยเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อัันถืือเป็็นบทบาทด้้านการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญของบริิษััทฯ

ในปี ี2565 บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการพัฒันาความ

ยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อเป็็นกรอบในการบริิหารจัดการ

และยึึดมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจตามเป้า้หมายการพัฒันา

ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

และเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิจบนพื้้�นฐาน

ความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมภิิบาล 

เป็็นสำำ�คัญ นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งความรัับผิิดชอบและ

ความเชื่่�อถืือของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริิหาร
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เป็็นเรื่่�อง

ที่่�จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่� อง บริิ ษััทฯ  

จะเดิินหน้้าสร้างความก้้าวหน้้าทางธุุรกิจ สร้างความ

แข็็งแกร่่งของฐานะการเงิิน ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร 

เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับความท้้าทายต่่าง ๆ รวมถึึง

ตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

จากผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในปีีที่่�ผ่่านมา  

ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกจากตลาดหลัักทรััพย์ ์

แห่่งประเทศไทย ให้้เป็็นหนึ่่�งในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนหรืือ 

Thailand Sustainability Investment (THSI)  

ประจำำ�ปีี 2565 ซ่ึ่�งถืือเป็็นรางวััลแห่่งความตั้้�งใจ 

ต่่อการดำำ�เนินิงานที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนินิธุุรกิจ

และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื อีีกทั้้�งได้้รับัผลการประเมินิ

กำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนของสมาคม 

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (CGR) ประจำำ�ปีี 

2565 อยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ

ในนามของคณะผู้้�บ ริิหารและพนัักงานทุุกคน  

ขอขอบคุุณทุกท่่านที่่�ได้้ให้้ความไว้้วางใจ ความเชื่่�อมั่่�น 

และสนัับสนุุนบริิษััทฯ เสมอมา เราจะยัังคงมุ่่�งมั่่�น 

สร้้างความเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่� องให้้ธุุรกิจ โดยมีี 

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี มุ่่�งสู่่�ความเป็น็องค์์กรที่่�ยั่่�งยืนื

ต่่อไป
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บริษัิัทบริหิารสินิทรััพย์ ์ กรุุงเทพพาณิิชย์ ์
จำำ�กััด (มหาชน) (BAM หรือื บสก.) [2-1] 
เป็็นบริษัิัทบริหิารสิินทรััพย์์ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดใน
ประเทศไทย โดยพิิจารณาจากสิินทรััพย์์
รวม (ข้อ้มููล ณ วัันท่ี่� 30 ก.ย. 2565) 

ท้ั้�งน้ี้� จากข้้อมููลของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 

พบว่่าสิินทรััพย์์รวมในระบบของบริิษััทบริิหาร

สินิทรััพย์จ์ะมีีขนาดอยู่่�ที่่� 271,667 ล้้านบาท ในขณะที่่� 

บริิษััทฯ มีีสิินทรััพย์์รวมอยู่่�ที่่�  128,974 ล้้านบาท 

หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 47 ท้ั้�งน้ี้�บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจ

บริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิิน 

รอการขาย ตามพระราชกำำ�หนดบริษิััทบริหิารสินิทรััพย์์  

พ.ศ. 2541 และอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ ธปท.  

โดยถืือปฏิิบััติตามประกาศของ ธปท.ที่่� สนส.2/2563 

เรื่่�องหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทบริิหารสินิทรััพย์ต้์้องถืือปฏิิบััติ  

ลงวัันที่่� 3 กุุมภาพัันธ์ ์2563

โอนหลัักประกัันหรือโอนทรััพย์์ชำำ�ระหน้ี้� การบัังคัับ

หลัักประกัันเพื่่� อชำำ�ระหน้ี้�และการซ้ื้� อทรััพย์์สิิน 

รอการขายจากสถาบัันการเงิินอื่่�นโดยตรง โดยบริิษััทฯ 

จะบัันทึกบััญชีีทรััพย์์สิินรอการขายในราคารัับโอน

หรืือต้้นทุนที่่�รัับซื้้�อ รวมค่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ถ้้ามีี) 

จากกรมบัังคัับคดีีหรือสถาบัันการเงิินอื่่�น และบริิษััทฯ 

จะบริิหารจััดการและจำำ�หน่่ายทรััพย์์สิินรอการขาย 

ดัังกล่่าวในที่่�สุุด

บริิษััทฯ มีีรายได้้จากการดำำ�เนิินงานจากเงิินให้้สิินเชื่่�อ 

จากการซื้้�อลููกหน้ี้�ทรััพย์์สิินรอการขายและเงิินลงทุุน

ในหลัักทรััพย์์ ในขณะที่่�สิินทรััพย์์สุุทธิิรวมโดยหลััก

ประกอบด้้วย 

•	 สิินทรััพย์์ที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิหารจััดการ

สิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (ได้้แก่่ เงิินให้้สิินเชื่่�อจาก 

การซ้ื้� อลููกหน้ี้�สุุทธิิ และเงิินรอรัับจากการขาย 

ทอดตลาดสุุทธิ)ิ 

•	 สินิทรััพย์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจบริิหารจััดการทรััพย์์สินิ 

รอการขาย (ได้้แก่่ เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์สุุทธิ ิ

ลูกูหน้ี้�ขายผ่่อนชำำ�ระสุทุธิ ิทรััพย์ส์ินิรอการขายสุุทธิ ิ 

และเ งิินทดรองจ่่ายค่่าธรรมเนีียมในการซ้ื้� อ

ทรััพย์์สิินและอื่่�น ๆ)

บริิษััทฯ มีีความสามารถในการจััดหาและบริิหาร

จัั ด ก า ร สิิ นทรัั   พ ย์์ ด้้ อ ย คุุ ณ ภ า พ แ ล ะ ทรัั  พ ย์์ สิิ น 

รอการขาย โดยบริิษััทฯ ซ้ื้�อสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ

จากสถาบัันการเงิินและผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน 

ในประเทศไทย (ที่่� ธปท. ได้้ขยายขอบเขตการประกอบ

ธุุรกิิจบริิหารสิินทรััพย์์ ตามประกาศที่่� สนส.2/2563) 

และบริิหารจััดการด้้ายการเจรจาปรัับโครงสร้างหน้ี้�

กัับลููกหน้ี้�เพื่่� อหาข้้อตกลงที่่� เหมาะสมที่่�สุุดสำำ�หรัับ 

ทุกุฝ่่ายเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ สินิทรััพย์์ด้้อยคุณุภาพที่่�บริษิััทฯ 

รัับซื้้� อหรืือรัับโอนมาส่่วนใหญ่่มีีหลัักประกัันเป็็น

อสัังหาริิมทรััพย์์ โดยบริิษััทฯ บัันทึกบััญชีีสิินทรััพย์์

ด้้อยคุุณภาพเป็็นเงิินให้้สิินเชื่่� อจากการซื้้� อลููกหน้ี้� 

ในราคาทุุนที่่�รัับซื้้�อหรืือรัับโอนมา

นอกจากน้ี้�  บริิษััทฯ ยัังบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน 

รอการขาย ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็็นอสัังหาริมิทรััพย์ ์เช่น่ ที่่�ดิิน

เปล่่า (ซึ่่�งรวมถึงที่่�ดิินเพื่่�อการเกษตร) โรงแรม อาคาร 

เพื่่�อการพาณิิชย์์และที่่�อยู่่�อาศััยประเภทบ้านเดี่่�ยว  

ทาวน์เฮาส์์ และอาคารชุุด รวมท้ั้�งสัังหาริิมทรััพย์์และ

หลัักทรััพย์์อื่่�น ๆ โดยบริิษััทฯ ได้้ทรััพย์์สิินรอการขาย

มาโดยวิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น การเจรจากัับลููกหน้ี้�เพื่่�อ 

ภาพรวม
การประกอบธุุรกิิจ
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01

02

03

04

05

06

บรหิารจดัการและ
พลิกฟื้ นสนิทรพัยด้์อยคณุภาพ
ให้กลับคืนสูร่ะบบเศรษฐกิจ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อ
รองรบัการ
เปล่ียนแปลง

ยกระดับผลิตภัณฑ์และบรกิาร
เพื่อลกูค้าและทกุภาคสว่น

สรา้งเครอืขา่ยพนัธมติร
เพื่อขยายธุรกิจและ
ฐานลกูค้าอยา่งบูรณาการ

พฒันาบุคลากรให้
เชีย่วชาญสานต่อ
องค์กรด้วยแนวคิด
ใหม ่ๆ 

กํากับดแูลกิจการภายใต้หลักการ
สิง่แวดล้อม สงัคม ธรรมาภิบาล 
เพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
และสงัคมอยา่งยัง่ยนื

พนัธกิจ

วิสิัยัทััศน์์

ค่่านิิยมองค์์กร

เป็น็องค์์กรหลัักในการพลิิกฟื้้� นสินิทรััพย์เ์พื่่�อช่ว่ยขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจและสังัคมไทยให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื

Beyond  
(ก้้าวไกล)

Accessible 
(ก้้าวถึึง)

Modern  
(ก้้าวทััน)

Grow  
Together 

(ก้้าวด้้วยกััน)

One-Stop 
(ก้้าวอย่า่ง 
ครบวงจร)
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01. 02. 03. 04. 05. 06.

ยุุทธศาสตร์ใ์นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์ใ์นการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญไว้ด้ัังนี้้�

บริษิััทฯ ได้้ดำำ�เนินิการตามแผนงาน 

ด้้าน Digital Transformation 

เพื่่� อรองรัับการเปลี่่� ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วและรุุนแรงของ

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจแบบ 

เดิิม ๆ   (Disruption)  อัันเนื่่�องมาจาก 

การพััฒนาทางเทคโนโลยีีและ 

นวัั  ต ก ร ร ม เ พื่่� อ ต อ บ สน  อ ง

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ตลอด

จนสภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�มีีความ

ผัันผวนสููง

จััดการบริิหารความเสี่่�ยงของ

องค์์กรให้้ครอบคลุุม ท้ั้�งในเรื่่�อง 
ของสภาพคล่่องทางการเงิิน และ

การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย

ต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรม 

ของบริิษััทฯ

มีี ค ว า มรัั  บ ผิิ ด ช อ บ ต่่ อ สัั ง ค ม 

ด้้วยการมีีส่ว่นร่ว่มในการรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมให้้ครอบคลุุมทุุกด้้าน 

ท้ั้�งในด้านการศึึกษา ด้้านการ 
ช่่วยเหลือผู้้�ด้อยโอกาส ผู้้�ประสบ

ความเดืือดร้้อน ส่ง่เสริมด้านกีีฬา 

ดนตรีี ศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม 

การปลูกูป่่า และอนุรุัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

อีีกท้ั้�งการดำำ�เนิินธุรกิิจด้้วยความ

โปร่ง่ใสตามหลัักธรรมาภิิบาล

มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มขนาดสิินทรััพย์์ 
ที่่� สร้้ างโอกาสในการแข่่ งขััน  

ด้้วยการกำำ�หนดเป้้าหมายซ้ื้� อ 

NPL ที่่�คำำ�นึงถึึงหลัักประกัันที่่�

เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด ในขณะที่่�  

NPA ต้้องมีีสภาพคล่่องดีีและ 

สามารถเปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้

โดยเร็็ว

บริิหารจััดการ NPLs ด้้วยการ 

ปรัับกระบวนการทำำ�งานเพื่่� อ

เร่่งให้้ได้้ข้้อยุุติิ ส่่วนการบริิหาร

จััดการ NPA มุ่่�งเน้้นวิธีีการขายให้้

เหมาะสมกัับลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย 

ประเภททรััพย์ ์และคุณุภาพทรััพย์์ 

(เกรดทรััพย์์) 

การพััฒนาระบบข้้อมููลองค์์กร

ด้้ ว ย ก า ร เ พิ่่� ม ป ร ะ สิิ ทธิ ิ ภ า พ 
ระบบงานและฐานข้้อมููล เพื่่� อ

สนัับสนุนการปฏิิบััติงานและ

ร อ ง รัั บ ก ล ยุุ ทธ์ ์ ข อ ง อ ง ค์์ ก ร  

รวมท้ั้�งพััฒนาบุุคลากรด้้วยการ

สร้้างระบบจััดการองค์์ความรู้้� 

เพื่่�อเตรีียมบุคลากรเพื่่�อรองรัับ

ธุุรกิิจให้้มีีขีีดความสามารถในการ

แข่ง่ขัันอย่า่งต่่อเนื่่�อง
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กิิจกรรม ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า และความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจอื่่�น ๆ [2-6]

แผนภูมูิน้ิี้�แสดงขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานโดยท่ั่�วไป 
เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจหลัักของบริษิััทฯ 

บริษิััทฯ จััดอยู่่�ในกลุ่่�มอุตสาหกรรมธุรกิิจการเงิิน และหมวดธุุรกิิจเงิินทุนและหลัักทรััพย์ ์โดยทำำ�หน้าที่่�รัับซ้ื้�อรัับโอนสินิทรััพย์ด้์้อยคุณุภาพในระบบสถาบัันการเงิินมาบริหิารจััดการแก้้ไขปัญหา เพื่่�อช่ว่ยสนัับสนุนให้้เศรษฐกิิจในประเทศกลัับมา

ฟ้ื้� นตััวโดยเร็็ว ด้้วยการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งแบ่ง่เป็็น 2 กลุ่่�มธุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) และ ธุุรกิิจบริิหารจััดการทรััพย์์สินิรอการขาย (NPA) โดยมีีรายละเอีียดตามแผนภาพการดำำ�เนิินธุรกิิจ ดัังน้ี้�

การซื้อสนิทรพัย์
ด้อยคณุภาพและ

ทรพัยส์นิรอการขาย

สนิทรพัยด้์อยคณุภาพ

ประนอมหน้ี

ไมป่ระนอมหน้ี

ได้ขอ้ยุติ

ไมไ่ด้ขอ้ยุติ

บรษัิทฯ ชนะการประมูล

บุคคลภายนอกชนะการประมูล

ทรพัยส์นิรอการขาย
(รวมเงินลงทนุในหลักทรพัย)์

การปรบัโครงสรา้งหน้ี

ชาํระด้วยเงินสด

เงินสด

เงินสด

เงินสด

ทรพัยส์นิรอการขาย

ชาํระโดยการแปลงหน้ีเป็นทนุ
(เงินลงทนุในหลักทรพัย)์

ชาํระด้วยการโอน
หลักประกันทรพัยช์าํระหน้ี
(ทรพัยส์นิรอการขายและ
เงินลงทนุในหลักทรพัย)์

กระบวนการทางศาล

บรหิารจดัการทรพัย์ จาํหน่ายทรพัย์

ปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ีใหม่

บงัคับหลักประกัน
ขายทอดตลาด

กระบวนการบริหิารจััดการและปรัับโครงสร้า้ง 
สินิทรััพย์ด้์้อยคุณุภาพ (NPL) ของบริษิััทฯ

ออกหนังสอืเชญิลกูหน้ี/
ผูค้ํ้าประกัน/ผูจ้าํนอง/ผูจ้าํนํา

ลกูหน้ีติดต่อเจรจา
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

เจรจาได้ขอ้ยุติ

เจรจาไมไ่ด้ขอ้ยุติ

ลกูหน้ีไมติ่ดต่อเจรจา
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

สามารถระงับขอ้พพิากษา ไมส่ามารถระงับขอ้พพิากษาได้

บุคคลภายนอกชนะการประมูลบรษัิทฯชนะการประมูล

ดําเนินการเจรจา
ปรบัโครงสรา้งหน้ี

กระบวนการทางศาล

ปรบัปรุงโครงสรา้งหน้ีใหม่ บงัคับหลักประกันขายทอดตลาด

จดัทําเอกสารประนอมหน้ี สญัญาปรบัปรุง
โครงสรา้งหน้ีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ชาํระด้วยเงินสด เงินสดทรพัยส์นิรอการขายชาํระด้วยการโอน
หลักประกัน/ทรพัยช์าํระหน้ี

ชาํระด้วยการ
แปลงหน้ีเป็นทนุ
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ธุุรกิิจของบริษัิัทฯ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

1)	 การรัับซ้ื้�อหรือรัับโอนสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพของสถาบัันการเงิิน หรืือ

สิินทรััพย์์ของสถาบัันการเงิินที่่�ถููกระงัับการดำำ�เนิินกิจการ เลิิก หรืือ 

ถููกเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบการธนาคารพาณิิชย์์ ธุุรกิิจเงิินทุน 

หรืือธุุรกิิจเครดิิตฟองซิิเอร์์ ตลอดจนหลัักประกัันของสิินทรััพย์์น้ั้�นเพื่่�อ 
นํํามาบริิหารหรืือจำำ�หน่่ายจ่่ายโอนต่อไป

2)	 การรัับจ้้างบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพของสถาบัันการเงิิน หรืือ

สิินทรััพย์์ของสถาบัันการเงิินที่่�ถููกระงัับการดำำ�เนิินกิจการ เลิิก หรืือ 

ถููกเพิิกถอนใบอนุุญาตประกอบการธนาคารพาณิิชย์์ ธุุรกิิจเงิินทุน  

หรืือธุุรกิิจเครดิิตฟองซิิเอร์์ ตลอดจนหลัักประกัันของสิินทรััพย์์น้ั้�น

3)	 การรัับซื้้�อหรืือรัับโอนสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

ทางการเงิิน ตลอดจนหลัักประกัันของสิินทรััพย์์น้ั้�น เพื่่�อนํํามาบริิหาร

หรืือจำำ�หน่่ายจ่่ายโอนต่อไป

4)	 การรัับจ้้างบริหิารสินิทรััพย์์ด้้อยคุณุภาพของผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน  

ตลอดจนหลัักประกัันของสิินทรััพย์์น้ั้�น

5)	 การรัับเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้แก่่ลููกหน้ี้� สถาบัันการเงิิน หรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 

ทางการเงิินในการปรัับปรุุงโครงสร้้างหน้ี้� และการดำำ�เนิินการที่่� 

เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการเป็็นที่่�ปรึึกษาดัังกล่่าว

6)	กิ จการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องหรืือเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจหรืือกิิจการทํํานองเดีียวกััน

ตามข้อ้ 1) 2) 3) 4) หรือ 5) ที่่�รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงการคลััง ประกาศ

กำำ�หนดโดยความเห็็นชอบของคณะรััฐมนตรีี

การจัดัหาผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิาร
บริิษััทฯ แสวงหาโอกาสในการเข้้าซื้้�อสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิิน

รอการขายจากสถาบัันการเงิินในประเทศอย่่างสม่ำำ�เสมอ โดยส่่วนใหญ่่

บริิษััทฯ จะซ้ื้�อสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพผ่่านการประมููล และในบางครั้้�ง 
อาจซ้ื้�อจากสถาบัันการเงิินโดยตรง รวมถึงการได้้มาซึ่่�งทรััพย์์สิินรอการขาย 

ผ่่านการประมููลหลัักประกัันของสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพที่่�บริิษััทฯ บริิหาร

จััดการมาก่่อน จากการขายทอดตลาดที่่�ลููกหน้ี้�โอนหลัักประกััน/ทรััพย์์ 

ชํําระหน้ี้� และการซ้ื้�อทรััพย์ส์ินิรอการขายจากสถาบัันการเงิินท้ั้�งในรูปแบบ

การประมููล และการซื้้�อจากสถาบัันการเงิินโดยตรง

การบริหิารจัดัการทรัพัย์ส์ินิ
รอการขาย (NPA)
บริิษััทฯ มีีทรััพย์์สิินรอการขาย (NPAs) หลากหลายประเภทกระจาย 

อยู่่�ทั่่�วประเทศ อาทิิ บ้้านที่่�ดิิน คอนโด ทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน เป็็นต้น  
โดยเมื่่�อบริิษััทฯ ได้้รัับโอนกรรมสิิทธิ์์� NPAs เรีียบร้้อยแล้้วจะเร่่งจััดทำำ� 
รายละเอีียดและทะเบีียนควบคุุม NPAs พร้้อมท้ั้�งออกสำำ�รวจตรวจสอบ

สภาพทรััพย์์ จากน้ั้�น บริิษััทฯ จะสร้้างการรัับรู้้�ต่อสาธารณชนโดยการ 
ติิดต้ั้�งป้้ายประกาศ ณ ที่่�ต้ั้�งทรััพย์ ์การออกบููธ และโฆษณาขายผ่า่นสื่่�อต่่าง ๆ   
ท้ั้�งออนไลน์์ และออฟไลน์์

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจััดการ NPAs ตามประเภท 

ของทรััพย์ ์ในส่ว่นของ NPAs ที่่�ยัังไม่ส่ามารถขายได้้น้ั้�น บริษิััทฯ จะพิจิารณา

นำำ�บางรายการออกให้้เช่่าเพื่่�อสร้้างรายได้้ เพื่่�อลดค่่าเสีียโอกาส และลด 

ค่่าใช้จ่้่ายระหว่่างถืือครอง ในขณะเดีียวกัันยัังเป็็นการป้้องกัันการเสื่่�อมสภาพ 

ของทรััพย์์สิินและการบุุกรุุกทรััพย์์ได้้อีีกทางหนึ่่�ง

นอกจากน้ี้� ทรััพย์์สิินที่่�มีีศัักยภาพทางการตลาดแต่่เป็็นทรััพย์์ที่่�ถููก 

ทิ้้�งร้้าง หรืือสร้้างค้้างไว้้ BAM จะเข้้าไปปรัับปรุุงพััฒนาให้้อยู่่�ในสภาพดีี  
เพื่่� อสร้างมููลค่่าเพิ่่�มและสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้ทรััพย์์ BAM รวมถึง 
เพิ่่�มโอกาสในการขาย โดยทำำ�การศึึกษาวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการ 
พััฒนาฯ พิิจารณาสภาพตลาดคู่่�แข่ง่บริิเวณใกล้้เคีียง แนวทางและโอกาส

ในการจำำ�หน่่าย โอกาสในการสร้้างผลตอบแทน พร้้อมท้ั้�งควบคุุมต้นทุุน 

และระยะเวลาในการปรัับปรุุงพััฒนาให้้เป็็นไปตามแผน

การบริหิารจัดัการสินิทรัพัย์์
ด้้อยคุณุภาพ (NPL)
กระบวนการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) แก่่ลููกหน้ี้� 

ที่่�ประสบปััญหาสภาพคล่่อง โดยบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปัญหา 

ในส่ว่นของการปรัับปรุุงโครงสร้า้งหน้ี้� เพื่่�อให้้สามารถหาข้้อยุุติิโดยไม่่ผ่า่น 

กระบวนการทางศาล หรืือใช้้กระบวนการทางศาลบัังคัับหลัักประกััน 

เพื่่� อขายทอดตลาด จึึงมีีมาตรการที่่�หลากหลายในการประนอมหน้ี้� 

ที่่�จะทำำ�ให้้ลููกหน้ี้�รายย่่อยได้้ทรััพย์์หลัักประกััน ซึ่่�งเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยหรือ 

ที่่�ทำำ�กินกลัับคืืนไป และลููกหน้ี้� SME/รายใหญ่สามารถดำำ�เนิินธุรกิิจ 

หรืือหมุุนเวีียนสู่่�ระบบเศรษฐกิิจปกติิต่่อไปได้้ ด้้วยเงื่่�อนไขที่่�ผ่่อนปรน 

ผ่่านมาตรการประนอมหน้ี้�ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานความสมััครใจ มีีแนวทาง 

ความร่่วมมือระหว่่างกัันเพื่่� อให้้ได้้ ข้้อยุุติิและผลประโยชน์์ร่่วมกััน 

ท้ั้�งสองฝ่่าย

นอกจากน้ี้� บริิษััทฯ ยัังออกมาตรการหรืือโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อบรรเทา 

ความเดืือดร้้อนของลููกหน้ี้�หรืือลููกค้้า อาทิิ มาตรการช่่วยเหลือลููกค้้า 

รายย่่อยและลููกค้้า SME ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาด 

ของไวรััส โควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลต่่อความสามารถในการผ่่อนชำำ�ระของลููกค้้า 

รวมท้ั้�งมีีการปรัับโครงสร้้างหน้ี้�ด้้วยมาตรการฝ่่าวิิกฤติิโควิิดไปกัับบริิษััทฯ 

อาทิิ โครงการสุุขใจได้้บ้้านคืน โครงการ BAM ช่ว่ยฟื้้� นคืนธุรกิิจ
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การสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจอื่่�น ๆ

บริษัิัทฯ ได้้ร่ว่มมืือกัับ Design Connext ใน

การออกแบบและปรับัปรุุงทรัพัย์ส์ินิรอการขาย 

ของบริษัิัทฯ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและโอกาสในการ

จำำ�หน่่ายทรัพัย์ส์ินิรอการขาย 

โดยทางบริิษััทฯ จะนำำ�แบบการปรัับปรุุงบ้้าน

ที่่�  Design Connext ออกแบบ พร้้อมราย

ล ะ เ อีี ย ด ค่่ า ใ ช้้ จ่่ า ย นำำ� เ สน  อ ใ ห้้ กัั บ ลูู ก ค้้ า 

บนแพลตฟอร์์มของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะเป็็นทาง

เลืือกและช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า

เมื่่� อมาซื้้� อทรััพย์์สิินรอการขายของบริิษััทฯ  

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

บริษัิัทฯ ได้้ร่ว่มมืือเบื้้�องต้้นทางด้้าน NPAs 

กัับกลุ่่�มเสนา

โดยทางกลุ่่�มเสนาจะพิิจารณาคััดเลืือก 

ทรัั  พ ย์์ สิิ น ร อ ก า ร ข า ย ข อ ง บ ริิ ษััท  ฯ 

ประเภททรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน หรืือทรััพย์์

ประเภทโครงการเพื่่�อนำำ�ไปพััฒนา หรืือซื้้�อ

ทรััพย์์ประเภทที่่� ดิินเปล่่าเพื่่� อนำำ�ไปสร้้าง 

ที่่�อยู่่�อาศััยในรูปแบบกิิจการร่ว่มทำำ� ซึ่่�งจะเป็็น 

การช่่วยเร่่งการขายทรััพย์์สิินรอการขาย 

ของบริิษััทฯ ได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย

บริษัิัทฯ ร่ว่มมืือกัับไปรษณียี์ไ์ทย 

ยกระดัับการบริิหารจััดการทรััพย์์สิินทั่่�ว

ประเทศโดยไปรษณีีย์์ไทยจะให้้บริิการ ด้้าน

การสำำ�รวจ ดููแลและตรวจสภาพทรััพย์์ของ 

บริษิััทฯ รวมถึงบริษิััทฯ ยัังใช้บ้ริกิาร งานด้าน

การตลาดการประชาสััมพัันธ์ ์และกิิจกรรมส่ง่

เสริิมการขายผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ท้ั้�ง Online และ 

Offline ของไปรษณีีย์์ไทยอีีกด้้วย

บริษัิัทฯ ได้้สร้า้งความร่ว่มมืือทางธุุรกิจกัับ 

Baania ซึ่่�งเป็็นบริษัิัทเทคโนโลยีทีี่่�พััฒนา 

Big Data ด้้านอสังัหาริมิทรัพัย์ร์ายแรก

ของไทย 

ซึ่่�งจะให้้การสนัับสนุนด้านการวิิเคราะห์์

ทรััพย์์สิินรอการขายของบริิษััทฯ โดยใช้้ 

Platform ของ Baania เพื่่�อการจััดกลุ่่�มการ

ประเมิินราคาทรััพย์์ การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม

ของราคา ความน่าสนใจ สภาพแวดล้้อม 

รวมถึงข้้อมููลอื่่� น ๆ เพื่่� อให้้บริิษััทฯ นำำ�ไป

ใช้้ประโยชน์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการตลาด  

การขายให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
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คนงานท่ีไมใ่ชล่กูจา้ง

อัตราสว่นรอ้ยละของพนักงาน

จาํนวนพนักงานรวม 1,285 คน

จาํนวนคนงานท่ีไมใ่ชล่กูจา้งรวม 133 คน

พนักงานประจาํ

แยกตามเพศ

ชาย
574 คน

หญิง
711 คน

แยกตามอายุ แยกตามภมูภิาค

สาํนักงานใหญ่ 918 คน

367 คนสาํนักงานภมูภิาค

แยกตามเพศ

533 คน
450 คน

302 คน

อายุ > 50 ปี

อายุ < 30 ปี

30 > 50 ปี

ภาคเหนือ

ภาคกลาง
ภาคตะวันออก
ภาคตะวันตก

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้

ชาย
44.67%

หญิง
55.33%

แยกตามอายุแยกตามเพศ

41.48%
35.02%

23.50%

อายุ > 50 ปี

อายุ < 30 ปี

30 > 50 ปี

48.12%
51.88%

เพศชาย

เพศหญิง
ชาย

64 คน
หญิง

69 คน

ข้อ้มููลพนัักงาน [2-7]

จำำ�นวนพนัักงาน 

ตาราง จำำ�นวนคนงานที่�ไม่ใ่ช่ลู่กูจ้า้ง [2-8] 
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กลยุุทธ์ ์
ด้้านความยั่่�งยืนื
บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิดเป้้าหมายและ
กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อ้้างอิิงตาม
แนวทางการดำำ�เนิินงานในระดัับสากล ได้้แก่่  
เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืน (Sustainable  
Development Goals : SDGs) โดยมีีการ
ติิดตามและรายงานผล ตามกรอบรายงาน 
สากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี นอกจากนั้้�น มีีการสร้า้งคุณุค่าร่ว่ม
เพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัันใน 
ทุุกกลุ่่�มของบริษัิัทฯ ให้้เกิิดการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนื 

การจดัการทรพัยากร
การจดัการพลังงาน
การจดัการก๊าซเรอืนกระจก

1.
2.
3.

การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและการปฏิบติัต่อแรงงาน
อยา่งเป็นธรรม
อาชวีอนามยัและความปลอดภัย
การอบรมและใหค้วามรู้
สง่เสรมิความหลากหลายและความเท่าเทียม
การมสีว่นรว่มกับชุมชนท้องถ่ิน
การแสดงขอ้มูลสนิค้าบรกิารและการสื่อสารด้านการตลาด
ของผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีถกูต้องและครบถ้วน
การรกัษาขอ้มูลลกูค้า
การสรา้งโอกาสในการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์และบรกิาร
การใหค้วามรูท้างการเงิน

1.

2.
3.
4.
5.
6.

7.
8.
9.

ผลการดําเนินงานเชงิเศรษฐกิจ
(การบรหิารจดัการรายได้และ
รายจา่ยอยา่งยัง่ยนื)
การจา้งงานคนในท้องถ่ิน
เพื่อสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ
การพฒันานวตักรรมการชาํระเงิน
ท่ีทันสมยั
การต่อต้านการทจุรติ
การจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งยัง่ยนื
การบรหิารความเสีย่ง
การบรหิารความเสีย่งท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ

1.

2.

3.

4.
5.
6.
7.

มติิสิง่แวดล้อม

การกํากับดแูลกิจการท่ีดี

การสรา้งคณุค่ารว่ม

มติิสงัคม มติิเศรษฐกิจ
และธรรมาภิบาล

เปน็องค์กรหลักในการพลิกฟื้ นสนิทรพัย์
เพื่อชว่ยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสงัคมไทยให้เติบโตอยา่งยัง่ยนื

การดำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้

ปลกูฝังและสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาอยา่งยัง่ยนื
มสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นได้เสยีในการสรา้งคณุค่าแก่สงัคม

[2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28]
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จากกรอบแนวคิดเป้้าหมายและกลยุุทธ์ ์

ดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้ศึึกษาหลัักการ แนวทาง 

และมาตรฐานด้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กร ท้ั้�งในและต่่างประเทศ ที่่�มีี

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ  สัั งคม  และ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกัับธุุรกิิจ 
ของบริิษััทฯ นำำ�มาซึ่่�งการระบุุประเด็็นความ

ยั่่�งยืนื จำำ�นวน 19 ประเด็็น นำำ�มาปรัับใช้้กัับ 
กลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อขัับเคลื่่� อนสู่่�การ 

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื ตามวิสััยทััศน์์ของบริษิััทฯ คืือ 

“เป็็นองค์์กรหลัักในการพลิิกฟื้้� นสิินทรัพัย์์

เพื่่�อช่่วยขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคม

ไทยให้เ้ติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื”

การกำำ�หนดนโยบาย และเป้้าหมายด้้านการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
บริษิััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืนืตามวิสััยทััศน์์ของบริษิััท กล่่าวคือ “เป็็นองค์์กรหลัักในการพลิิกฟื้้� นสินิทรัพัย์เ์พื่่�อช่ว่ยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

และสัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน” โดยการดำำ�เนิินธุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลควบคู่่�กัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทจึงได้้จััดทำำ�นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อเป็็นกรอบการบริิหารจััดการ ด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทและกำำ�หนดให้้กรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีหน้าที่่�สนัับสนุน ส่ง่เสริิม และปฏิิบััติงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายฉบัับน้ี้�

การบริหิารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งยั่่�งยืนื
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการบริิหารจััดการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การอนุุรัักษ์์พลัังงานและ 
ลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การบริิหารจััดการน้ำำ�เสีีย ส่่งเสริมการใช้้พลัังงานทดแทนหรือพลัังงานทางเลืือก อีีกท้ั้�งใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า บริิหาร

จััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ ส่่งเสริิมความร่่วมมือและการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและดููแลสิ่่�งแวดล้้อมระหว่่างบริิษััทกัับหน่่วยงานภายนอก  
เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

การสร้า้งคุณุค่่าร่ว่มทางสังัคม
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม พััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นตามแผนการพััฒนาพนัักงาน ส่่งเสริมความคิด

ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งานและสนัับสนุนระบบจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�ดีี ส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับเคารพและปฏิิบััติตาม 
หลัักสิิทธิิมนุษยชนสากล โดยยึึดหลัักความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติ รวมถึงสนัับสนุนการมีีส่่วนร่่วมของบริิษััทกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์ ์ 

สร้้างความเข้้าใจ และความร่ว่มมืออย่า่งเข้้มแข็็ง เพื่่�อลดความขััดแย้้งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

การกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ และมีีหลัักธรรมาภิิบาลตามแนวทางปฏิิบััติของบริิษััทในหลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีและคู่่�มือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุรกิิจมีีความต่อเนื่่�อง  

โดยก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าร่ว่มและดููแลสิิทธิปิระโยชน์์ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่า่งสมดุุลและเท่่าเทีียม
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การพัฒันากระบวนการทางธุุรกิิจอย่า่งต่่อเนื่่�อง
 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรกิิจด้้วยการพลิิกฟื้้� นสิินทรััพย์์เพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทยให้้เติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืน โดยตระหนัักถึึงการสร้างมููลค่่าเพิ่่�มของผลิตภััณฑ์์และบริิการในระยะยาว ใส่่ใจดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และ

คำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในภาพรวม รวมถึงการส่ง่เสริมให้้เกิิดการพััฒนา และสร้างนวััตกรรมด้านธุรกิิจ จััดการ

ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐานของการจััดการข้้อมููล ด้้วยการบููรณาการทุุกองค์์ประกอบขององค์์กร ต้ั้�งแต่่ 
การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานทางธุุรกิิจ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการปรัับปรุุงฐานข้้อมููลควบคู่่�กัันไป 

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน 

นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืนืขององค์์กร

นโยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชน [2-23]

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบนโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชนเมื่่�อวัันที่่� 12 มกราคม 2566 เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััท

เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในด้านการคุ้้�มครอง สิิทธิิมนุษยชนและ 
ไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน รวมท้ั้�งมีีความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ ตลอดจนเพื่่�อให้้การปฏิิบััติของผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียเป็็นไปตามกฎหมายและหลัักสากล อาทิิ หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ 

(United Nations Framework and Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) เป็็นต้น  

บริิษััทฯ จึึงประกาศนโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติของบริิษััทฯ ต่่อการหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิด

สิิทธิมินุษยชนรวมถึงป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิมินุษยชนในกิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ

และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบแก่่บุุคลากรในแต่่ละระดัับ ดัังน้ี้�

•	 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน พึึงปฏิิบััติตามนโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชนอย่า่งเคร่ง่ครััด

•	ผู้้�บัั งคัับบััญชาทุุกคนมีีหน้าที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่าผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาของตนได้้ตระหนัักถึึงความ

สำำ�คััญ มีีความเข้้าใจ และปฏิิบััติตามนโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชน

•	หน่ ่วยงาน Compliance มีีหน้าที่่�หลัักในการนำำ�นโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชนไปสื่่�อสาร และจััดทำำ�แนวทางปฏิิบััติ

ด้้านสิิทธิมินุษยชนเพื่่�อให้้มีีการขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติอย่า่งสััมฤทธิ์์�ผล ตลอดจนชี้้�แจงตอบข้อ้ซัักถาม

ในกรณีีที่่�มีีข้้อสงสััย รวมท้ั้�งกำำ�กัับดููแลและติิดตามให้้มีีการดำำ�เนิินการตามนโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชน

นโยบายด้้านสิทิธิิมนุุษยชน
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แนวทางปฏิิบัติัิการเคารพสิทิธิมินุุษยชน 
ตามที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติการเคารพสิทิธิมินุษยชน ซึ่่�งถืือเป็็นสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานที่่�บุุคคลต่่างมีีมาแต่่เกิิด 

โดยเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติไม่่ว่่าจะมีีถิ่่�นกำำ�เนิิด สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� เพศ สีีผิว ศาสนา ภาษา หรืือสถานะ

ทางสัังคมเช่น่ใด โดยสำำ�หรัับแนวทางปฏิิบััติการเคารพสิิทธิมินุษยชนมีีวััตถุุประสงค์์เป็็นไปเพื่่�อเป็็นแนวทางในการ

การขัับเคลื่่�อนนโยบายด้้านสิิทธิิมนุษยชนของบริิษััทไปสู่่�การปฏิิบััติอย่่างสััมฤทธิ์์�ผล และสนัับสนุนการปฏิิบััติงาน

ตามคู่่�มือหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG CODE) ของบริิษััท ดัังน้ี้�

•	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริมวััฒนธรรมองค์์กรและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการดำำ�เนิินธุรกิิจตามมาตรฐานสากล 
เกี่่�ยวกัับหลัักการด้้านสิิทธิมินุษยชน สิิทธิ ิเสรีีภาพ และความเสมอภาค 

•	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบโดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อสิิทธิิชุุมชนและ 
สิ่่�งแวดล้้อม การสร้้างความสััมพัันธ์อ์ัันดีีต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย รวมถึงการเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน ชุุมชน และผู้้�มีีส่ว่น 
ได้้เสีียมีีส่ว่นร่ว่มหารืือในประเด็็นดัังกล่่าวเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจ ความร่วมมือ และสร้างประโยชน์์ให้้เกิิดขึ้้�นพร้้อมกััน 

•	 บริษิััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษยชนอย่่างรอบด้้านที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ

ประกอบธุุรกิิจ (Human Rights Due Diligence) เช่่น สิทิธิแิรงงาน สิิทธิขิองผู้้�ใช้้บริิการ สิิทธิใินทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิใินที่่�อยู่่�อาศััยและการประกอบอาชีีพ เป็็นต้น 

•	 บริิษััทสนัับสนุนให้้มีีการบููรณาการมาตรการเคารพและการป้้องกัันผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุษยชนไว้้ในขั้�นตอน

ของการดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน โดยมีีการติิดตามและรายงานผลกรณีีที่่�

พบว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิมินุษยชน และจััดให้้มีีช่อ่งทางการร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส สำำ�หรัับผู้้�ที่่�พบเห็็นการละเมิิด

สิิทธิิมนุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท ตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติงานการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสที่่�บริิษััท

กำำ�หนด ซึ่่�งได้้เผยแพร่ใ่น Bamnet.com และให้้ความร่ว่มมือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ จนกว่่าจะเป็็น 

ที่่�สิ้้�นสุดุ รวมถึงมีีกระบวนการเยีียวยาผลกระทบและความเสีียหายอย่า่งเหมาะสม หากเกิิดการละเมิิดสิทิธิมินุษยชน 
จากการประกอบธุุรกิิจ 

•	 บริษิััทกำำ�หนดให้้มีีการสื่่�อสาร เผยแพร่่ความรู้้� และให้้การสนัับสนุนอื่่�นใดด้้านสิทิธิมินุษยชนแก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร 

พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้เข้้าใจในสิิทธิิ เสรีีภาพ และความเสมอภาคที่่�มนุษย์์ทุุกคนพึงได้้รัับ และมีี 

ส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่า่งมีีคุณธรรม เคารพต่่อสิทิธิมินุษยชนและปฏิิบััติต่่อทุุกคนตามหลัักสิทิธิมินุษยชน

ตามนโยบายของบริิษััท ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงอัันจะนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิมินุษยชนในการดำำ�เนิินธุรกิิจตาม

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน

•	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้มีีการเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้านสิิทธิมินุษยชนตามหลัักเกณฑ์์การเปิิดเผยสารสนเทศของ

บริิษััทจดทะเบีียนและแนวปฏิิบััติที่่�ดีี

•	ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุกคน พึึงให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุษยชน ปฏิิบััติต่่อกัันด้วยความเสมอภาคและ 

เท่่าเทีียม โดยไม่เ่ลืือกปฏิิบััติต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียและกลุ่่�มเปราะบาง และปราศจากการแบ่ง่แยกความแตกต่่างเหตุ

แห่ง่เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สีีผิว ภาษา เผ่า่พัันธุ์์� หรือืสถานะอื่่�นใด เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการละเมิิด

สิิทธิมินุษยชนจากการดำำ�เนิินธุรกิิจของบริิษััท อัันจะเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียตลอดสายห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

•	ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุกคน พึึงใช้้ความระมััดระวัังในการปฏิิบััติหน้าที่่� เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด

การละเมิิดสิทิธิมินุษยชนในการดำำ�เนิินธุรกิิจของบริษิััท ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นป้องกัันการคุุกคามในทุกุรููปแบบ ต่่อต้้าน 
การล่่วงละเมิิดและไม่่ยอมให้้มีีการล่่วงละเมิิดในทุกุรููปแบบ ท้ั้�งการล่่วงละเมิิดทางเพศและไม่่ใช่ท่างเพศ และช่่วยกััน 
สอดส่อ่งดูแูลให้้มีีการเคารพสิทิธิมินุษยชน รวมท้ั้�งไม่เ่พิกิเฉยหรือละเลยต่่อการกระทำำ�ที่่�เข้า้ข่า่ยการละเมิิดสิทิธิิ

มนุษยชนในกิจกรรมของบริิษััท

แนวทางปฏิิบัติัิการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน

สำำ�หรัับนโยบายด้้านสิทิธิมินุษยชน และแนวทางปฏิิบััติการเคารพสิทิธิมินุษยชน จะได้้รัับการทบทวนจากหน่วยงาน 

Compliance อย่่างน้้อยปีีละ 1 คร้ั้�ง โดยในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงจะมีีการนำำ�เสนอคณะทำำ�งานด้านการพััฒนา

เพื่่�อความยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณากลั่่�นกรอง และนำำ�เสนอคณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณา

อนุุมััติอีีกครั้้�ง
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กระบวนการบริหิารจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียน [2-25, 2-26] 
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแสสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยได้้ปรัับปรุุงข้ั้�นตอนการปฏิิบััติงานให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนตามที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนด เพื่่�อให้้ 
ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีแนวทางในการปฏิิบััติงานที่่�ชััดเจนเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน เพื่่�อให้้การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน การแจ้้งเบาะแส สำำ�หรัับลููกค้้าและบุุคคลภายนอก รวมท้ั้�งให้้เบาะแสที่่�เกี่่�ยวกัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดข้้อปฏิิบััติ  
อาทิิ การเผยแพร่ข่้้อมููลความลัับ ข้้อมููลส่ว่นบุคคล การทุุจริิต การประพฤติิมิิชอบ ฯลฯ ให้้เกิิดประสิิทธิภิาพสููงสุุด โดยมีีกระบวนการดัังน้ี้�

ชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน

     •   คณะกรรมการบรษัิท/ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร/
     คณะกรรมการตรวจสอบ
•   สาํนักเลขานุการบรษัิท
•   ผูบ้รหิาร BAM/ฝ่ายงานฯ (สาํนักงานใหญ่/
     สาํนักงานภมูภิาค)/ฝ่ายบรหิารทัว่ไป
     (กลุ่มธุรการ)
•   ฝ่ายสื่อสารองค์กรและนักลงทนุสมัพนัธ ์ชัน้ 1 
     บรษัิท บรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์จาํกัด 
     (มหาชน)
     99 ถนนสรุศักด์ิ แซวงสสีม เขตบางรกั
     กรุงเทพฯ 10500
•   สง่ไปรษณียถึ์ง บุคคล หรอืคณะบุคคล
     หรอืหน่วยงาน ตามท่ีอยู ่เลขท่ี 99
     ถนนสรุศักด์ิ แขวงสลีม เขตบางรกั
     กรุงเทพฯ 10500
•   ผา่นชอ่งทางออนไลน์ต่าง ๆ  อาทิ
     - E-Mail : Customercare@bam.co.th
     - Web Site : www.bam.co.th/complain
     - Call Center : 02-6300-700

ขัน้ตอนการปฏิบติังาน ขัน้ตอนการรายงานการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส

•   บนัทึกสรุปผลความคืบหน้า การจดัการ
     เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ในฐานขอ้มูล
     เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสจากผูม้สีว่นได้เสยี
•   จดัเก็บเอกสารแจง้ผลการเรื่องรอ้งเรยีน/
     แจง้เบาะแสในแฟม้งานฝ่ายงาน

รายงานสรุปผลความคืบหน้าการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส

รวมจาํนวนขอ้รอ้งเรยีนท่ีได้รบั 40 เรื่อง

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีน
ประเภทต่าง ๆ ในป ี2565

กรณีเรื่องรอ้งเรยีน แจง้เบาะแสเก่ียวกับ
เรื่องความลับ/ทจุรติ/ประพฤติมชิอบ
จาํนวน
ขอ้รอ้งเรยีนด้าน NPL จาํนวน 
ขอ้รอ้งเรยีนด้าน NPA จาํนวน 
ขอ้รอ้งเรยีนด้านพนักงานจาํนวน 
ขอ้รอ้งเรยีนด้านทรพัยส์นิจาํนวน 
ขอ้รอ้งเรยีนด้านอ่ืนๆ จาํนวน 
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กรณี
กรณี
กรณี
กรณี

0
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15
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•

•
•
•
•
•

รบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส และ
แจง้ใหผู้ม้สีว่นได้เสยีทราบวา่ BAM ได้รบัเรื่องแล้ว
(แจง้ผลการรบัเรื่องภายใน 3 วนั แต่ไมเ่กิน 7 วนั

นับจากวนัท่ีได้รบัเรื่องรอ้งเรยีนฯ)

จดัทําทะเบยีนคมุการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแส และพจิารณาตรวจสอบแยกประเภท 

เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสท่ีได้รบั
(ภายใน 2 วนัทําการถัดไป นับจากวนัท่ี

แจง้ใหผู้ม้สีว่นได้เสยีทราบแล้ว)

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/เบาะแส

(ภายใน 2-3 วนัทําการถัดไป นับจากวนัท่ีประธานเจา้
หน้าท่ีบรหิาร ผูบ้รหิารระดับสงูสดุท่ีดแูลสายงาน 

และ/หรอื ผูม้อํีานาจพจิารณาสัง่การ)

แจง้ผลตามขอ้ยุติ และ/หรอื การแก้ไขปัญหา
ไปใหผู้ม้สีว่นได้เสยีท่ีรอ้งเรยีนรบัทราบ

(ภายใน 3 วนัทําการถัดไป นับจากวนัท่ีประธานเจา้
หน้าท่ีบรหิาร ผูบ้รหิารระดับสงูสดุท่ีดแูลสายงาน 

และ/หรอื ผูม้อํีานาจพจิารณาสัง่การ)

รายงานสรุปความคืบหน้าการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสต่อผูอํ้านวยการ
ฝ่ายสื่อสารองค์กร ทกุสปัดาห์
รายงานสรุปความคืบหน้าการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน แจง้เบาะแสต่อผูบ้รหิาร
ระดับสงูสดุท่ีดแูลสายงาน ทกุสิน้เดือน
นําเสนอรายงานการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแสของไตรมาสท่ีผา่นมา 
ต่อคณะกรรมการจดัการ (MC) และดําเนินการ
ประสานงานกับฝ่ายกํากับกิจการและการ
ปฏิบติังาน บรรจุเขา้วาระการประชุมต่อ
คณะกรรมการกํากับกิจการเพื่อความยัง่ยนื 
(CGS) เพื่อสรุปผลความคืบหน้าการจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส ทกุไตรมาส

•

•

•

(ภายใน 2 วนัทําการถัดไป นับจากวนัท่ี
แจง้ใหผู้ม้สีว่นใด้เสยีท่ีรอ้งเรยีนรบัทราบแล้ว)

ผลการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน

ดําเนินการแล้วเสรจ็     
อยูร่ะหวา่งดําเนินการแก้ไข 

•
•

กรณี
กรณี
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2
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ขอ้รอ้งเรยีนท้ังสิน้

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีน

5 กรณี

9 กรณี

15 กรณี

10 กรณี

1 กรณี

40 กรณี

38 กรณี

2 กรณี

NPL

NPA

พนักงาน

ทรพัยส์นิ

อ่ืน ๆ

ดําเนินการแล้วเสรจ็

อยูร่ะหวา่ง
ดําเนินการแก้ไข

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีนประเภทต่่าง ๆ ในปีี 2565 ที่่�แจ้้งผ่่านช่่องทาง 

การรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนกระบวการบริหิารข้้อร้อ้งเรียีน

โดย บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริหิารจัดการที่่�สอดคล้องกัับข้้อร้อ้งเรียีนแต่่ละประเภท ดัังนี้้�

1.	 ข้อ้ร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเผยแพร่ข่้อ้มููลความลัับ ข้อ้มููลส่ว่นบุคคล การทุุจริติ การประพฤติิมิิชอบของพนัักงาน โดยในกรณีีที่่�พนัักงานได้้ฝ่่าฝืืนหรือื

กระทำำ�การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบ 

ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด และในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกัับนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 

	 รวมท้ั้�งผู้้�บริิหารระดัับสููง ต้้องสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับในองค์์กรรัับทราบนโยบายโดยทั่่�วกััน และกำำ�หนดให้้มีีการติิดตาม ตรวจสอบ 

ประเมิินผลต่่อมาตรการในการป้้องกัันการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ในกรณีีที่่�พนัักงานได้้รัับการพิิจารณาว่่ากระทำำ�การละเมิิดต่่อนโยบาย 

พนัักงานจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบข้้อบัังคัับในการทำำ�งานที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ และต้้องรัับผิิดชอบชดใช้้ความเสีียหายให้้แก่่

บริิษััทฯ หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการกระทำำ�ดัังกล่่าว รวมท้ั้�งอาจได้้รัับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำำ�นั้�นผิดกฎหมาย

2.	 ข้อ้ร้้องเรีียนของพนัักงาน ในกรณีีที่่�พนัักงานต้องการร้้องเรีียน สามารถร้องเรีียน แจ้้งเบาะแสผ่า่นช่องทางไปรษณีีย์ Mail การเข้า้พบ โทรศััพท์์ โทรสารมายััง

ผู้้�รัับเรื่่�องหรือืหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยบริษิััทฯ จะดำำ�เนินิการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิด้้วยความโปร่ง่ใสและเป็น็ธรรมแก่่ทุกุฝ่่าย ซึ่่�งการรัับข้อ้ร้อ้งเรีียน บริษิััทฯ  

จะให้้ความคุ้้�มครองและปกปิิดรายชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสไว้้เป็็นความลัับ ท้ั้�งก่่อนและหลัังดำำ�เนิินการและแจ้้งผลการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 
ต่่อผู้้�ร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแสเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นกระบวนการพิิจารณา

3.	 ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับลููกค้้า/บุุคคลภายนอก สามารถดำำ�เนิินการร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสผ่่านช่่องทางไปรษณีีย์์ Mail การเข้้าพบ โทรศััพท์์ โทรสาร  

ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Internet Website) และอื่่�น ๆ มายัังผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน โดยผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจะได้้ดำำ�เนิินการแจ้้งให้้ลููกค้้า/บุุคคลภายนอก  

ทราบว่่าได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว ภายใน 3 วััน (ไม่่เกิิน 7 วััน นัับจากวัันรัับเรื่่�อง) และบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงตามกฎเกณฑ์์และ 

ขั้้�นตอนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนในระยะเวลาที่่�เหมาะสม ด้้วยความโปร่ง่ใสและเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย ซึ่่�งการรัับข้้อร้้องเรีียนน้ี้� บริิษััทฯ จะให้้ความคุ้้�มครอง

และปกปิิดรายชื่่�อผู้้�ร้องเรีียนเป็็นความลัับท้ั้�งก่่อนและหลัังการดำำ�เนิินการ และแจ้้งผลการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่อผู้้�ร้องเรีียนเมื่่�อเสร็จสิ้้�นกระบวนการ

พิิจารณาเพื่่�อทราบโดยเร็็ว ท้ั้�งน้ี้� บริิษััทฯ มีีกระบวนการที่่�ใช้้ในการติิดตามประสิิทธิผิลของการดำำ�เนิินการ เช่น่ การติิดตามฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นระยะ 

และทุกุสััปดาห์์ที่่� 3 ของเดืือน โดยติิดตามผ่า่นทาง Outlook อีีกท้ั้�งยัังได้้กำำ�หนดระยะเวลาประมาณการในการจััดการเรื่่�องร้อ้งทุกุข์/์ร้อ้งเรีียน โดยรายงาน

ผ่่านความเห็็นชอบจากคณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน (CGS)
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การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับ [2-27] 

•	 การปฏิิบััติงานตามประกาศ/หลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) สำำ�นัักงานป้องกััน

และปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) และสำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

•	 การปฏิิบััติงานตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)

•	 การปฏิิบััติงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลและเทีียบเท่่ากัับ

มาตรฐานตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย (ตลท.) และสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ

ตลาดหลัักทรััพย์ ์(ก.ล.ต.)

•	 พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

•	 พระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์ ์พ.ศ. 2518 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

•	 พระราชบััญญััติส่ง่เสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2535 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

•	 พระราชบััญญััติการส่ง่เสริิมการอนุุรัักษ์์ พ.ศ. 2535 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

•	 พระราชบััญญััติความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554

•	 ในปี 2565 ไม่่พบกรณีีการไม่่ปฏิิบััติตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

สมาชิกิภาพที่�องค์์กรได้้มีีการเข้า้ร่ว่ม [2-28] 

•	 เข้า้เป็็นสมาชิกิของแนวร่ว่มต่อต้้านคอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) โดยได้้รัับการรัับรองจาก

สมาคมส่ง่เสริมสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) เป็็นระยะเวลา 3 ปีี นัับจากวัันที่่�มีีมติให้้การรัับรอง

ต้ั้�งแต่่วัันที่่� 30 กัันยายน 2563 และครบกำำ�หนดอายุุการรัับรอง 3 ปีี ในวัันที่่� 30 กัันยายน 2566 

•	 เข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิิกสมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในแห่่งประเทศไทย (สตท.) ส่ง่เสริิมพััฒนาการ วิิชาชีีพ

ตรวจสอบภายใน แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เทคนิคิ ข่า่วสาร และประสบการณ์ท้์ั้�งด้้านวิชาการ และแนวคิด

ใหม่ ๆ ของงานตรวจสอบภายใน พร้้อมท้ั้�งส่่งเสริมมาตรฐาน และยกระดัับให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น 

•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกชมรมผู้้�ตรวจสอบภายในธนาคารและสถาบัันการเงิิน โดยมีีบทบาทหน้าที่่� 

สร้า้งความสััมพัันธ์อ์ัันดีีระหว่่างผู้้�ตรวจสอบภายในของธนาคารและสถาบัันการเงินิต่าง ๆ  ร่ว่มป้อ้งกััน

และแก้้ไขปัญหาต่่าง ๆ  เสริิมสร้้างการปฏิิบััติงานด้านตรวจสอบภายในให้้มีีมาตรฐานและยกระดัับ

ให้้สูงูขึ้้�น แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข่า่วสารที่่�เป็็นประโยชน์์ เพิ่่�มพูนูความรู้้� และประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน 

•	 เข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิิกสมาคมการตลาดแห่่งประเทศไทย เพื่่�อเข้้าร่ว่มอบรมสััมมนา และให้้ความร่ว่ม

มืือกัับหน่่วยงานภายนอก แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� สร้้างเครืือข่่าย สร้้างความสััมพัันธ์์ร่่วมกัันกัับหลาย

สถาบััน เปิิดโอกาสให้้ได้้พััฒนาและมีีส่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิดเห็็น 

•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (TGO) ส่่งเสริิม

โครงการกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก และมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�อย่า่งยั่่�งยืืน 

•	 เข้้าร่่วมเครืือข่่ายคาร์์บอนนิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network) จััด

โดย องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (TGO) เพื่่�อร่่วมยกระดัับการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อสร้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนสัังคมที่่�เป็็นมิตรต่่อสภาพภููมิิอากาศและมุ่่�งสู่่�

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็็นศูนย์์ตามเจตนารมณ์์ของประชาคมโลก 

•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกศููนย์์ประสานงาน ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาค 
การธนาคาร (Thailand Banking Sector CERT : TB-CERT) สมาคมธนาคารไทย เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลและประสบการณ์์เพื่่�อประโยชน์์โดยรวมของสถาบัันการเงิินในประเทศไทย โดยเฉพาะเพื่่�อ

การนำำ�ไปใช้้ในการป้้องกัันเหตุุภััยคุุกคามไซเบอร์์ที่่�อาจจะมีีผลกระทบกัับการบริิการ ทรััพยากร 

หรืือบุุคลากรขององค์์กร 
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การกำำ�กัับ 
ดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการ
กำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี ซึ่่�งถืือเป็น็กระบวนการ 
สำำ�คััญในการเสริมิสร้า้งองค์์กรให้้มีีการ
บริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไป 
ตามมาตรฐานการจััดการ และจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจท่ี่�ดีีตามเจตนารมณ์์ของบริษัิัทฯ 
แสดงถึึงกระบวนการดำำ� เนิินงานท่ี่�มีี 
ความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ เพื่่� อสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ัับลูกูค้้า คู่่�ค้า เจ้า้หนี้้� ลูกูหนี้้� 
ผู้้�ถือหุ้้�น และพนัักงาน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกกลุ่่�ม ท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้อง อัันนำำ�มาซึ่่� ง
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
อย่่างเป็็นธรรมและสร้า้งคุุณค่าให้กิ้ิจการ
และสัังคมอย่า่งยั่่�งยืนื

แนวทางบริหิารจัดัการด้้านการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อัันเป็็นปัจจััยหลัักในการเสริมสร้้างองค์์กรให้้มีีมาตรฐานการจััดการ และจรรยาบรรณ 

ทางธุุรกิิจที่่�ดีี สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าและสาธารณชนว่่ากระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ มีีความเป็็นอิสระ โปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และยุุติิธรรมต่อทุุกฝ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซี่่�งจะส่ง่ผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีความน่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นการส่ง่เสริิมความเข้้มแข็็งในการดำำ�เนิินธุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะนำำ�พาองค์์กรให้้สามารถบรรลุุ

เป้้าหมายของการเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบายและคู่่�มือหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อสื่่�อสารให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ยึึดถืือและปฏิิบััติตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG Code) โดยสรุปได้้ดัังน้ี้�

นโยบาย 

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การสง่เสรมินวตักรรมและประกอบธุรกิจ
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ดแูลใหม้รีะบบการบรหิารความเสีย่งและ
การควบคมุภายในท่ีเหมาะสม

รกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและ
การเปิดเผยขอ้มูล

สนับสนุนการมสีว่นรว่มและการสื่อสาร
กับผูถื้อหุน้

หลักปฏิบติั 1

หลักปฏิบติั 2

ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการในฐานะผูน้ําองค์กร
ท่ีสรา้งคณุค่าใหแ้ก่กิจการอยา่งยัง่ยนื

กําหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายหลัก
ของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยนื

หลักปฏิบติั 3

หลักปฏิบติั 4

เสรมิสรา้งคณะกรรมการบรษัิท
ท่ีมปีระสทิธผิล

หลักปฏิบติั 6

หลักปฏิบติั 5

หลักปฏิบติั 7

สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดับสงูและ
การบรหิารบุคลากร

หลักปฏิบติั 8
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โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี [2-9] [2-12] [2-13]

บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการที่่�ทำำ�หน้าที่่�กำำ�หนดแนวทางและนโยบายต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการดัังกล่่าว 

มีีคุุณสมบััติครบถ้้วนตามมาตรา 68 แห่่ง พ.ร.บ. บริิษััทมหาชนจำำ�กััด และตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับ 

ตลาดทุนุว่่าด้้วยการขออนุญุาตและการอนุญุาตให้้เสนอขายหุ้้�นที่่�ออกใหม่ ่รวมท้ั้�งไม่ม่ีีลัักษณะต้้องห้้ามตามมาตรา 

4/2 แห่่ง พ.ร.ก. บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบในฐานะ

ผู้้�นำำ�องค์์กร เพื่่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย โดยกำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย ยุุทธศาสตร์์ 

และทิิศทางในการดำำ�เนิินธุรกิิจ ท้ั้�งในปัจจุุบัันและในระยะยาว กำำ�หนดกระบวนการตรวจสอบ และการกำำ�กัับดููแล

ให้้การดำำ�เนิินธุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ และมติที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเป็็นไปอย่า่งโปร่ง่ใส เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีคณะกรรมการชุุดย่่อย 6 คณะ ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง คณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน คณะกรรมการสรรหา

และพิิจารณาค่่าตอบแทน และคณะกรรมการเทคโนโลยีี เพื่่�อทำำ�หน้าที่่�กลั่่�นกรองงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก 
คณะกรรมการบริิษััท อีีกท้ั้�งเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุรกิิจเป็็นไปตามนโยบาย เป้้าหมาย แผนกลยุุทธ์ ์และวิิสััยทััศน์์ จึึงได้้

กำำ�หนดเป้้าหมายธุุรกิิจใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน โดยกำำ�หนดให้้มีีการรายงาน

การดำำ�เนิินการตามแผนงานต่อคณะกรรมการบริิษััท เป็็นประจำำ�หรืือตามความเหมาะสม โดยแบ่ง่ภาพมุุมมองของ

แผนงานออกเป็็น 4 มุุมมอง ประกอบด้้วย

ด้านการเงิน
(Finance Perspective)

ด้านลกูค้า
(Customer Perspective)

ด้านกระบวนการทํางาน
ภายในองค์กร

(Business Process/ Internal
Operation Perspective)

ด้านการเรยีนรูแ้ละ
การเติบโต

(Learning and
Growth Perspective)

คณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืนืมีหีน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบ ดัังนี้้�

1.	พิ จารณากำำ�หนดนโยบาย แผนงาน และหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดีีและการดำำ�เนิินธุรกิิจ

อย่า่งยั่่�งยืนืต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียท้ั้�งในมิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

(Conflict of Interest) ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจของบริษิััทฯ และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริษิััท

2.	กำ ำ�กัับดููแลและติิดตามผลการปฏิิบััติงานของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามนโยบายและแผนงานตามหลัักการกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

3.	 เสนอแนะข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรกิิจของบริษิััทฯ และจรรยาบรรณของคณะกรรมการ

บริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ 

4.	ส่ ่งเสริมให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน โดยดำำ�เนิินกิจกรรมด้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งต่่อเนื่่�อง

5.	พิ จารณาแต่่งต้ั้� งคณะกรรมการดำำ�เนิินงาน หรืือคณะทำำ�งานชุดย่่อยเพื่่� อทำำ�หน้าที่่�สนัับสนุนงาน 
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ได้้ตาม

ความเหมาะสม

6.	สนัั บสนุนและสร้้างโอกาสหรือช่่องทางให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ที่่�จะสามารถสะท้้อนกลัับข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิงหรืือ 

ข้้อสัังเกตต่่าง ๆ ให้้แก่่บริิษััทฯ เพื่่�อประโยชน์์ในการปรัับปรุุงแก้้ไขการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

7.	กำ ำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดููแลด้้านการปฏิิบััติตาม

กฎเกณฑ์์ (Compliance Policy) ของบริิษััทฯ 

8.	ส อบทานให้้บริิษััทฯ มีีระบบการกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ และมีีความเป็็นอิสระ

9.	 อนุุมััติแผนงานด้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการและการกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ประจำำ�ปีของฝ่่ายกำำ�กัับกิิจการ

และการปฏิิบััติงาน และติิดตามการปฏิิบััติงานให้้มีีการดำำ�เนิินการตามแผนงานประจำำ�ปีที่่�กำำ�หนดไว้้

10.	พิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืนื และการกำำ�กัับ

การปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ประจำำ�ปี (Annual Compliance Report) และรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ

11.	พิจารณากลั่่�นกรองรายงานการขัับเคลื่่�อนธุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััท

พิิจารณา

12.	  ให้้ความสำำ�คััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และ

การปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ (Governance, Risk Management and Compliance : GRC) รวมถึงการประสานงาน

และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างคณะกรรมการชุุดย่อ่ยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการในการทำำ�งาน

ร่ว่มกััน และสนัับสนุนให้้มีีบรรยากาศและวััฒนธรรมเพื่่�อสนัับสนุน GRC ทั่่�วท้ั้�งองค์์กร

13.	  พิิจารณา และ/หรืือ ดำำ�เนิินการเรื่่�องอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย 

คณะกรรมการบริษิััทได้้แต่่งต้ั้�งคณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืนื เพื่่�อสนัับสนุนการปฏิิบััติงานของบริษิััทฯ 

ในการกำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์และแนวทางในการปฏิิบััติในด้านต่าง ๆ  ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่อ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท้ั้�งในมิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงานของบริิษััทฯ ให้้

เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ เพื่่�อนำำ�พาบริิษััทฯ สู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน โดยออกประกาศบริิษััทฯ เรื่่�อง กฎบััตรคณะกรรมการ

กำำ�กัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืนื ตามที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิััท ครั้้�งที่่� 14/2565 เมื่่�อวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 2565 และ

อนุุมััติให้้ยกเลิิกประกาศบริิษััทฯ เรื่่�อง กฎบััตรคณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน ฉบัับลงวัันที่่� 30 สิิงหาคม 

2565 และให้้ใช้้ประกาศบริิษััทฯ ฉบัับน้ี้�แทน [2-14]

24รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



โครงสร้า้งองค์์กร [2-9] 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี

คณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง

คณะกรรมการกำกับ
กิจการเพื่อความยั่งยืน

CAE
(Chief Audit Executive)

ฝ่ายตรวจสอบภายในผู้เชี่ยวชาญพิเศษ

BU HEAD
ภูมิภาค

สายพัฒนาสินทรัพย์
ภูมิภาค

สายพัฒนาสินทรัพย์
ภูมิภาค 1

สายพัฒนาสินทรัพย์
ภูมิภาค 2

สายพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพย์

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคเหนือตอนบน 

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคตะวันออก

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคกลาง 

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคเหนือตอนล่าง

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคใต้ตอนบน

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ภาคใต้ตอนล่าง

ฝ่ายพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพย์ 1

ฝ่ายพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพย์ 2

ฝ่ายพัฒนาและ
ปรับปรุงทรัพย์ 3

BU HEAD
กรุงเทพและปริมณฑล 1

CLO
(Chief Legal Officer)

สายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพและปริมณฑล 1

CFO
(Chief Financial 

Officer)

สายบริหารเงิน บัญชี
และการลงทุน

สายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพและปริมณฑล 1-1

สายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพและปริมณฑล 1-2

สายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพและปริมณฑล 1-3

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพกลาง

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพใต้

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพตะวันตก

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
พิเศษ

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
นนทบุรี

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
สมุทรปราการ

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพตะวันออก

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ปทุมธานี 1

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
ปทุมธานี 2

ฝ่ายพัฒนาสินทรัพย์
กรุงเทพเหนือ

สายสนับสนุนธุรกิจ

สายสนับสนุนธุรกิจ 1 สายสนับสนุนธุรกิจ 2

ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายคดี

ฝ่ายประเมินราคา

ฝ่ายปฏิบัติการสินทรัพย์
และหลักประกัน

สายบริหารเงิน บัญชีและ
การลงทุน

ฝ่ายบริหารการลงทุน

ฝ่ายบัญชี

ฝ่ายบริหารเงิน
และการเงิน

ฝ่ายบัญชีลูกหน้ี
และทรัพย์สินรอการขาย

CSC
(Chief Strategy & 
Communication)

สายสนับสนุนองค์กร

สายสนับสนุนองค์กร

สำนักเลขานุการบริษัท

ฝ่ายยุทธศาสตร์
และวางแผนธุรกิจ

องค์กร

ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และนักลงทุนสัมพันธ์

ฝ่ายการตลาด

CTO
(Chief Technology 

Officer)

สายสารสนเทศ
และดิจิทัล

สายสารสนเทศและดิจิทัล

ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ฝ่ายบริหารทั่วไป

ฝ่ายส่งเสริม
การปฏิบัติงาน

ด้านธรรมาภิบาล
และความยั่งยืน

CBD
(Chief Business 
Development)

สายกลยุทธ์
และพัฒนาธุรกิจ

สายกลยุทธ์
และพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

CHRO
(Chief Human 

Resources Officer)

สายทรัพยากรบุคคล

สายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายกำกับกิจการ
และการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร

สายกำกับดูแลกิจการ
และบริหารความเสี่ยง

Command Line

Dott Reporting Line

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
(CEO)

ประธานกรรมการ มิิได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้การบริิหารองค์์กรมีีความเป็็นอิสระและป้้องกัันการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ [2-11]
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การพัฒันาองค์์ความรู้้�และทัักษะคณะกรรมการบริษัิัท [2-17] 
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการเข้้าร่่วมอบรม/สััมมนาหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะในการปฏิิบััติหน้าที่่�กรรมการอย่่างต่่อเนื่่�อง ท้ั้�งหลัักสููตรที่่�จััดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัันกรรมการ 
บริษิััทไทย (IOD) สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย คณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุนุ สมาคมบริษิััทจดทะเบีียนไทย และสถาบัันอื่่�น ๆ  ในหััวข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบััติหน้าที่่� นอกจากน้ี้�  

เลขานุุการบริิษััทจะนำำ�ส่ง่ข้้อมููลหลัักสููตรอบรมให้้กัับกรรมการเพื่่�อพิิจารณาเข้้าร่ว่มอบรมในหลัักสููตรที่่�สนใจเพิ่่�มเติิม รวมท้ั้�งมีีการจััดอบรมภายใน (In-house Briefing) โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญและที่่�ปรึึกษาจากบริิษััทชั้้�นนำำ�มาบรรยายและ

นำำ�เสนอข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

สำำ�หรัับกรรมการที่่�เข้้ารัับตำำ�แหน่่งใหม่่ คณะกรรมการบริิษััทจะจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศโดยมอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทเข้้าพบกรรมการใหม่่เพื่่�อให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติหน้าที่่�ของกรรมการ รวมถึงนโยบายการดำำ�เนิินธุรกิิจของ 

บริิษััทฯ วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมกัับส่ง่มอบเอกสารข้้อมููลและคู่่�มือสำำ�หรัับกรรมการ รวมท้ั้�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประชุุม เอกสารการประชุุม และตอบข้้อซัักถาม

ในเรื่่�องที่่�กรรมการใหม่่ให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษ

ท้ั้�งน้ี้� ในปี 2565 กรรมการทุุกท่่านได้้เข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติหน้าที่่�กรรมการ ท้ั้�งหลัักสููตรอบรมภายในและภายนอก ดัังน้ี้�

ตารางการเข้า้อบรมและสััมมนาของคณะกรรมการในปี ี2565 
รายนามกรรมการ หลักสูตูรอบรมและสัมัมนา จัดัโดย

1.	น างทองอุุไร ลิ้้�มปิิติิ
	 ประธานกรรมการ

•	 Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE39/2022) สมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 Regulatory Technology : RegTech ปีี 2565 ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน)

•	 งานเสวนาออนไลน์์หััวข้้อ “Easy listening : เกร็็ดความรู้้�ด้านบััญชีีที่่� AC ไม่่ควรพลาด (EP.1, EP.2) สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

•	 BOT Digital Finance Conference 2022 ศููนย์์การเรีียนรู้้�ธนาคารแห่่งประเทศไทย

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Metaverse บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล

•	 BAM CG DAY 2022 บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายกำำ�กัับดููแลกิิจการและบริิหารความเสี่่�ยง

2.	น ายบรรยง วิเิศษมงคลชัยั
	 รองประธานกรรมการ

•	 Role of the Chairman Program (RCP52/2022) สมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)
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รายนามกรรมการ หลักสูตูรอบรมและสัมัมนา จัดัโดย

3.	น ายวสันัต์ เทีียนหอม
	 กรรมการอิิสระ

•	 การตรวจสอบบััญชีีโดยใช้้วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

•	ท่ ามกลางวิิกฤตเศรษฐกิิจโลกจากโรคระบาด สงคราม พลัังงาน และเงิินเฟ้้อ ภาคธุุรกิิจควรปรัับกลยุุทธ์์
อย่า่งไร เพื่่�อให้้ทัันโลก รอดพ้้นภััยวิิกฤตและเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Metaverse บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล

•	 BAM CG DAY 2022 บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายกำำ�กัับดููแลกิิจการและบริิหารความเสี่่�ยง

•	 The Three Lines of Defense Master Automotive Training Center

4.	น ายยศ กิิมสวัสัดิ์์�
	 กรรมการอิิสระ

•	 การตรวจสอบบััญชีีโดยใช้้วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

•	ท่ ามกลางวิิกฤตเศรษฐกิิจโลกจากโรคระบาด สงคราม พลัังงาน และเงิินเฟ้้อ ภาคธุุรกิิจควรปรัับกลยุุทธ์์
อย่า่งไร เพื่่�อให้้ทัันโลก รอดพ้้นภััยวิิกฤตและเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)
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รายนามกรรมการ หลักสูตูรอบรมและสัมัมนา จัดัโดย

5.	น างมณีีรัตัน์์ ศรีีเสาวชาติิ
	 กรรมการอิิสระ

•	 Refreshment Training Program : Lessons Learnt from Financial Cases : How Board should 
React (RFP 5/2022)

สมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 เสวนาออนไลน์์หััวข้้อ “Easy listening : เกร็็ดความรู้้�ด้านบััญชีีที่่� AC ไม่่ควรพลาด (EP. 1, EP. 2) สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ ตลาดหลัักทรััพย์์

•	สััมมน าเผยแพร่ผ่ลการศึึกษาโครงการ Value of Audit หััวข้้อ แนวทางการยกระดัับคุุณค่่าของ 
งานสอบบััญชีี

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์ร่ว่มกัับสภาวิิชาชีีพ

บััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์ (สภาวิิชาชีีพบััญชีี)

•	 เสวนา Chula the Impact ครั้้�งที่่� 10 “สิินทรััพย์์ดิิจิิทััล สถานการณ์์ โอกาส และความเสี่่�ยง” ศููนย์์สื่่�อสารองค์์กร จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 การตรวจสอบบััญชีีโดยใช้้วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

•	ท่ ามกลางวิิกฤตเศรษฐกิิจโลกจากโรคระบาด สงคราม พลัังงาน และเงิินเฟ้้อ ภาคธุุรกิิจควรปรัับกลยุุทธ์์
อย่า่งไร เพื่่�อให้้ทัันโลก รอดพ้้นภััยวิิกฤตและเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Metaverse บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล

•	 BAM CG DAY 2022 บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายกำำ�กัับดููแลกิิจการและบริิหารความเสี่่�ยง

6.	น ายทรงพล  
ชีีวะปััญญาโรจน์์

	 กรรมการอิิสระ

•	 การตรวจสอบบััญชีีโดยใช้้วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

•	ท่ ามกลางวิิกฤตเศรษฐกิิจโลกจากโรคระบาด สงคราม พลัังงาน และเงิินเฟ้้อ ภาคธุุรกิิจควรปรัับกลยุุทธ์์
อย่า่งไร เพื่่�อให้้ทัันโลก รอดพ้้นภััยวิิกฤตและเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Metaverse บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล

7.	น ายสาทร โตโพธิ์์�ไทย
	 กรรมการ

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Metaverse บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



รายนามกรรมการ หลักสูตูรอบรมและสัมัมนา จัดัโดย

8.	น ายพิศิิิษฐ์ ์เสรีีวิวิัฒันา
	 กรรมการ

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Metaverse บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล

9.	ด ร. ธิบิดีี วัฒันกุลุ
	 กรรมการ

•	 Financial Statements for Directors (FSD46/2022) สมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL28/2022) สมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

•	 Metaverse บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล

•	 BAM CG DAY 2022 บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายกำำ�กัับดููแลกิิจการและบริิหารความเสี่่�ยง

10.	น ายฐากร ปิิยะพันัธ์์
	 กรรมการอิิสระ

•	 BAM CG DAY 2022 บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายกำำ�กัับดููแลกิิจการและบริิหารความเสี่่�ยง

11.	น ายบัณัฑิิต อนัันตมงคล
	 กรรมการและ 

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร

•	 การตรวจสอบบััญชีีโดยใช้้วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด

•	 โครงการวางแผนกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจด้้วย Agile Strategy Transformation Office (ASTO) บริิษััท บลููบิิค กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน)

•	 โครงการ Sustainable Development Journey 2022 (ก้้าวแรกสู่่�การขัับเคลื่่�อนธุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 Metaverse บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล
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การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของคณะกรรมการ 
บริษัิัท [2-18] 
คณะกรรมการบริิษััท   จัั ด ใ ห้้มีีการประเ มิินผลการปฏิิบััติหน้าที่่� ในรูปของรายบุุคคลและท้ั้� งคณะ 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี (ปีีละ 1 คร้ั้�ง) โดยนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาการปฏิิบััติหน้าที่่� ซึ่่�งการประเมิินตนเอง

ของคณะกรรมการ แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ การประเมิินผลการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการรายคณะ 

และการประเมิินผลการปฏิิบััติงานของกรรมการรายบุุคคล โดยใช้้แนวทางแบบประเมิินจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะและโครงสร้้างของคณะกรรมการ โดยได้้กำำ�หนดหััวข้้อการประเมิิน 

ดัังน้ี้�

การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของคณะกรรมการ
ชุุดย่อ่ย [2-18] 

คณะกรรมการชุุดย่่อย จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติหน้าที่่�ในรูปของรายบุุคคลและท้ั้�งคณะเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
(ปีีละ 1 ครั้้�ง) โดยนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาการปฏิิบััติหน้าที่่� ซึ่่�งการประเมิินตนเองของคณะกรรมการฯ  
แบ่ง่ออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ การประเมิินผลการปฏิิบััติงานของกรรมการรายคณะ และการประเมิินผลการปฏิิบััติงาน 

ของกรรมการรายบุุคคล โดยใช้้แนวทางแบบประเมิินจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสม

กัับลัักษณะและโครงสร้้างของคณะกรรมการ โดยได้้กำำ�หนดหััวข้้อการประเมิิน ดัังน้ี้�

หััวข้อ้การประเมินิตนเองของกรรมการ
บริษัิัทแบบรายคณะ

หััวข้อ้การประเมินิตนเองของกรรมการ
บริษัิัทแบบรายบุุคคล

1. โครงสร้้างและคุุณสมบััติของคณะกรรมการ
2. บทบาท หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ 

คณะกรรมการ
3. การประชุุมคณะกรรมการ
4. การทำำ�หน้าที่่�ของกรรมการ
5. ความสััมพัันธ์ก์ัับฝ่่ายจััดการ
6. การพััฒนาตนเองของกรรมการและการพััฒนา 

ผู้้�บริิหาร

1. คุุณสมบััติของกรรมการบริิษััท
2. การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท
3. บทบาท หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ 

กรรมการบริิษััท

ท้ั้�งน้ี้�  เมื่่� อแบบประเมิินได้้รัับการอนุุมััติแล้้ว สำำ�นัักเลขานุุการบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการจััดส่่งแบบประเมิิน 
ให้้กรรมการทุุกท่่านทำำ�การประเมิินท้ั้�ง 2 แบบ จากน้ั้�นรวบรวมผลประเมิิน วิิเคราะห์์และสรุปผล พร้้อมท้ั้�ง 
รายงานผลการวิิเคราะห์์ให้้คณะกรรมการฯ รัับทราบ โดยคณะกรรมการฯ นำำ�ผลวิิเคราะห์์และความเห็็นเพิ่่�มเติิม 
จากผลประเมิินไปจััดทำำ�แผนปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการปฏิิบััติหน้าที่่�ของคณะกรรมการฯ ต่่อไป 

หััวข้อ้การประเมินิตนเองของ
กรรมการชุุดย่อ่ยแบบรายคณะ

หััวข้อ้การประเมินิตนเองของ
กรรมการชุุดย่อ่ยแบบรายบุุคคล

1. โครงสร้้างและคุุณสมบััติของคณะกรรมการชุุดย่อ่ย
2. การประชุุมคณะกรรมการชุุดย่อ่ย
3. บทบาท หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบของ 

คณะกรรมการชุุดย่อ่ย
4. การรายงานของคณะกรรมการชุุดย่อ่ย

1. คุุณสมบััติของกรรมการชุุดย่อ่ย
2. การประชุุมของคณะกรรมการชุุดย่อ่ย
3. บทบาท หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบของกรรมการ

ชุุดย่อ่ย

ท้ั้�งน้ี้� เมื่่�อแบบประเมิินได้้รัับการอนุุมััติแล้้ว เลขานุุการคณะกรรมการฯ จะดำำ�เนิินการจััดส่ง่แบบประเมิินให้้กรรมการ

ทุกุท่่านทำำ�การประเมิินท้ั้�ง 2 แบบ จากน้ั้�นรวบรวมผลประเมิิน วิิเคราะห์์และสรุปผล พร้อ้มท้ั้�งรายงานผลการวิิเคราะห์์

ให้้คณะกรรมการฯ รัับทราบ โดยคณะกรรมการฯ นำำ�ผลวิิเคราะห์แ์ละความเห็น็เพิ่่�มเติิมจากผลประเมินิไปจััดทำำ�แผน

ปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการปฏิิบััติหน้าที่่�ของคณะกรรมการฯ ต่่อไป 
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การป้้องกัันความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ [2-15] 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) 

จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน มีีจิตสำำ�นึกในการปฏิิบััติหน้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต นำำ�มาซึ่่�งประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ เป็็นหลััก

ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์จากบริิษััทฯ เพื่่�อตนเองหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกท้ั้�งเพื่่�อให้้มีีแนวทางในการป้้องกัันและ

จััดการแก้้ไขปัญหาความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมท้ั้�งการรายงานการเปิิดเผยความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ ์ตลอดจนสนัับสนุนนโยบายตามหลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริษิััทฯ 

ซึ่่�งได้้มีีการจััดทำำ�เป็็นคู่่�มือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารและพนัักงานลงนาม

รัับทราบและถืือปฏิิบััติ

นโยบายการป้องกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ [2-23]

คู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิจ

ท้ั้�งน้ี้� บริิษััทฯ ได้้มีีการระบุุถึึงรููปแบบความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อความโปร่่งใส

ในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่� งมาจากสาเหตุที่่�สำำ�คััญจากลัักษณะหรืือรููปแบบการดำำ�เนิินการในการปฏิิบััติงาน 

ของกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับลัักษณะงานที่่�จะทำำ�ให้เ้กิิดความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 

หรือมีีการดำำ�เนิินการเข้า้ข่า่ยก่่อให้้เกิิดความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ระหว่่างผลประโยชน์์ส่ว่นตนและผลประโยชน์์

ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ (1) การเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกิจการที่่�เป็็นคู่่�สััญญากัับบริิษััทฯ (2) การใช้้อำำ�นาจในหน้าที่่�เอื้้�อ 

ผลประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง (3) การรัับของขวััญ หรืือทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์อื่่�นใด จากการ

ปฏิิบััติหน้าที่่� ที่่�มีีราคาเกิินกว่่าที่่�กำำ�หนดในประกาศคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิและ 

(4) การพิิจารณาอนุุมััติรายการต่่าง ๆ  ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ตนเองหรือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมท้ั้�งความขััดแย้้งทาง

ผลประโยชน์์จากลัักษณะงานของบริิษััทฯ จำำ�นวน 8 ลัักษณะงาน คืือ การพััฒนาสิินทรััพย์์ การจำำ�หน่่ายทรััพย์์สิิน

รอการขาย การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การจ้้างบุุคคลภายนอก (เช่น่ การจ้้างประเมิินราคา การจ้้างทนายความ และการจ้้าง

วิิทยากร เป็็นต้น) การตรวจสอบภายใน การสรรหาและบรรจุุพนัักงาน การสอบสวนความผิดิทางวิินััย และลัักษณะงาน

อื่่�น ๆ ที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

31รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

https://www.bam.co.th/corporate/images/attachments/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%20Update%202022.pdf
https://www.bam.co.th/corporate/images/attachments/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88.pdf


แนวปฏิิบััติการป้้องกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 
1.	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ถืือเป็็นหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ กรรมการ  

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ซึ่่�งจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจ ยึึดมั่่�น และปฏิิบััติให้้

ถููกต้้อง

2.	 ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ จััดทำำ�แบบรายงานความขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์ โดยสุุจริิต เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

3.	ผู้้�บัั งคัับบััญชาต้้นสัังกััด มีีหน้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลและให้้คำำ�แนะนำำ�ต่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพื่่�อให้้มีี

การปฏิิบััติตามนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด

4.	 กรณีีมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ สามารถใช้้ดุุลยพิินิิจ 

ของตนเอง ในการพิิจารณาเบื้้�องต้้น โดยผลของการพิิจารณาต้้องไม่่ส่ง่ผลกระทบ ดัังต่่อไปน้ี้�

•	 เป็็นรายการที่่�ขััดแย้้ง หรืือส่ง่ผลกระทบต่่อนโยบายและวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ 

•	 เป็็นรายการที่่�ผิิดกฎหมาย หรือขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี หรืือขััดต่่อหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี/

คู่่�มือจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

•	 เป็็นรายการที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ 

การจััดการความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ของบริษิััทฯ 
การจััดการความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ข์องบริษิััทฯ จำำ�แนกตาม คณะกรรมการบริษิััท คณะกรรมการ 

คณะทำำ�งาน ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยให้้ดำำ�เนิินการดัังน้ี้�

1.	 ประธานคณะกรรมการบริิษััท/กรรมการบริิษััท ประธานคณะกรรมการชุุดย่อ่ย/กรรมการ ประธาน

คณะทำำ�งาน/กรรมการในคณะทำำ�งาน ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ให้้เปิิดเผยข้้อมููลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ งดออกเสีียง งดแสดงความคิดเห็็น หรืือขอถอนตััว

ออกจากการพิิจารณาในวาระที่่�เกี่่�ยวข้้องน้ั้�น และให้้บัันทึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้ในรายงานการ

ประชุุม

	น อกจากน้ี้� ในการประชุุมคณะกรรมการบริษิััท คณะกรรมการชุุดย่อ่ยทุกุคณะและคณะกรรมการอื่่�น

ที่่�สำำ�คััญ จะมีีการนำำ�เสนอข้้อความเพื่่�อแสดงก่่อนเริ่่�มการประชุุม เพื่่�อเป็็นการสร้้างความตระหนััก

ในเรื่่�องการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ดัังน้ี้� “กรณีกีรรมการมีสี่ว่นได้้เสียีหรือืมีคีวามขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ในเรื่่�องที่่�พิิจารณา เพื่่�อ

ให้เ้ป็็นไปตามหลััก CG และนโยบายป้องกัันความขััดแข้้งทางผลประโยชน์ของบริษัิัทฯ กรุณา

ไม่่อยู่่�ในที่่�ประชุุม ยกเว้้นประธานที่่�ประชุุมอนุุญาตให้้ร่ว่มประชุุมได้้โดยให้้งดออกเสียีงและ 

งดแสดงความคิิดเห็น็”

2.	ผู้้� บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะงานที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง

ทางผลประโยชน์์ตามที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด หรืือมีีการกระทำำ�ที่่�อาจเป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

ให้้ดำำ�เนิินการ ดัังน้ี้�

•	 เปิิดเผยข้้อมููลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาต้้นสัังกััดทัันทีีที่่�สามารถกระทำำ�ได้้ 

ตามแบบรายงานการเปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

•	ผู้้�บัั งคัับบััญชาต้้นสัังกััด มีีหน้าที่่�ในการสอบทานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	ห ากสอบทานแล้้วพบความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ขอถอนตััวออกจากการพิิจารณาในวาระที่่�เกี่่�ยวข้้องน้ั้�นหรืือ 
การมีีส่ว่นร่ว่มในกิจกรรมนั้�น ๆ 

•	 ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาต้้นสัังกััดของ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร พนัักงาน เป็็นผู้้�วินิิจฉััยสั่่�งการและ 
แจ้้งให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ รัับทราบผลวิินิิจฉััย

และข้้อสั่่�งการ เพื่่�อดำำ�เนิินการต่่อไป 

โดยในปี 2565 ผลการตรวจสอบไม่่พบกรณีีที่่�เป็็นความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของกรรมการ ผู้้�บริหิาร 

และพนัักงานของบริิษััทฯ 
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การบริหิารจััดการ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ผูถื้อหุน้

ผู้มสีว่นได้เสยี คู่ค้า/พนัธมติร

ผูบ้รหิารและ
พนักงาน

ลกูค้า/ลกูหนี้

เจา้หนี้

ชุมชน/สงัคม

หน่วยงานราชการ/
หน่วยงานกํากับดแูล

สื่อมวลชน

คู่แขง่

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญในการบริิหาร

จััดการผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย (Stakeholder) ของบริิษััทฯ โดย

ได้้จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

ของผู้้�มีีส่  วนไ ด้้ เสีีย  ตามมาตรฐาน AA1000 

(AA1000SES) ผ่่านการรวบรวม และวิิเคราะห์ข์้อ้มููล 

สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อระบุุและจััดลำำ�ดัับกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ภายใต้้การดำำ�เนิินงาน 6 ขั้้�นตอน  
ประกอบด้้วย 

โดยนำำ�มาซึ่่�งการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและจััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 9 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�ถืือหุ้้�น 2) ลููกค้้า/ลููกหน้ี้� 3) ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 4) คู่่�ค้า/พัันธมิิตร 

5) คู่่�แข่่ง 6) เจ้้าหน้ี้� 7) หน่่วยงานราชการ/หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 8) ชุุมชน/สัังคม 9) สื่่� อมวลชน เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถตอบสนองต่่อประเด็็นความต้องการ  

ความคาดหวัังและความกัังวลของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย และใช้ข้้อ้มููลที่่�พบในการจััดทำำ�แผนการสร้า้งความสััมพัันธ์ก์ารมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่า่งเหมาะสม รวมถึงเห็็น

โอกาสในการพััฒนาความสััมพัันธ์ ์การร่ว่มมือกัันระหว่่างบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ในการส่ง่เสริิมและสนัับสนุนภารกิิจของบริิษััทฯ ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายท้ั้�งที่่�

เป็็นตััวเงิิน และมิิใช่ต่ััวเงิิน กระทั่่�งคงไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีระหว่่างบริิษััทฯ และกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่่�สำำ�คััญทุุกกลุ่่�ม

01.

02.

03.

04.

05.

06.

การระบุุและวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อ 

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

การวางแผนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

การเปิิดเผยข้้อมููล

การดำำ�เนิินกระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 

การจััดการความเสี่่�ยงของการมีีส่ว่นร่ว่มของ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

การติิดตามและทบทวน

 นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
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ตารางการบริหิารจัดัการผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

ผู้้�ถือหุ้้�น

ลูกูค้า/ลูกูหนี้้�

ช่อ่งทาง ความคาดหวังั การตอบสนองต่่อความความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•	 E-mail 
•	 โทรศััพท์์
•	 Conference Call
•	 การประชุุม One on One/One on Group
•	 เว็็บไซต์
•	 แบบ 56-1 One Report

•	ผ ลตอบแทน (เงิินปันผล และส่ว่นต่างราคาหุ้้�น) จากการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและยั่่�งยืืน
•	 การดำำ�เนิินกิจการประสบความสำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์
•	 การได้้รัับการปฏิิบััติที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม
•	 เปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ ตามข้้อเท็็จจริิง ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่ง่ใส และทัันต่อ 

การตััดสิินใจ

•	ดำ ำ�เนิินธุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและปฏิิบััติตามแผนธุรกิิจประจำำ�ปี
•	 เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินธุรกิิจและการดำำ�เนิินงานผ่่านแบบ 56-1 One Report 
•	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินธุรกิิจและการดำำ�เนิินงานต่อสาธารณชน เช่น่ เว็็บไซต์

ช่อ่งทาง ความคาดหวังั การตอบสนองต่่อความความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•	ช่ อ่งทางการรัับข้้อติิชม รวมไปถึึง 
ข้้อร้อ้งเรีียน ข้อ้เสนอแนะ และความคิดเห็็น 
ในการใช้้ผลิตภััณฑ์์ และบริิการ

•	 แบบ 56-1 One Report

•	 การปรัับปรุุงโครงสร้้างหน้ี้�อย่า่งเหมาะสมและเป็็นธรรม
•	ผลิ ตภััณฑ์์และบริิการมีีคุุณภาพและมีีความปลอดภััยตามมาตรฐาน
•	 การส่ง่มอบผลิตภััณฑ์์และบริิการภายใต้้เงื่่�อนไขและเวลาที่่�กำำ�หนด
•	 การให้้บริิการก่่อนการขาย เช่น่ วิิธีีการหรืือขั้้�นตอนการใช้้ผลิตภััณฑ์์ รวมท้ั้�งการบริิการ

หลัังการขาย เช่น่ การให้้คำำ�ปรึึกษาและช่ว่ยเหลืออย่า่งเหมาะสม
•	 การปฏิิบััติตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงตามสััญญา

	

•	นำ ำ�เสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ความปลอดภััย สามารถตรวจสอบได้้
•	ตั้ �งราคาสิินค้าและบริิการในราคาที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพ
•	 ปฏิิบััติตามข้้อตกลงที่่�ให้้ไว้้กัับลููกค้้าอย่า่งเคร่ง่ครััด
•	จัั ดให้้มีีการบริกิารท้ั้�งก่่อนและหลัังการขาย เพื่่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้า รวมท้ั้�ง

จััดให้้มีีช่อ่งทางการประชาสััมพัันธ์แ์ละติิดต่่อสอบถามข้อ้มููลที่่�หลากหลายและเข้า้ถึึงง่่าย
•	 เพิ่่�มช่อ่งทางการรัับข้้อติิชมรวมไปถึึงข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ และความคิดเห็็น 

ในการใช้้ผลิตภััณฑ์์และบริิการ
•	 ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการขายและการบริิการ
•	 ประเมิินแบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่อผลิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อนำำ� 

ผลการประเมิินรวมไปถึึงข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงพััฒนาอย่า่งสม่ำำ�เสมอ
•	จัั ดทำำ�นโยบาย การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA)
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ผู้้�บริหิารและพนัักงาน

คู่่�ค้า/พันัธมิติร

ช่อ่งทาง ความคาดหวังั การตอบสนองต่่อความความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•·	ช่ อ่งทางการรัับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ
รวมไปถึึงการสำำ�รวจความคิดเห็็นของ
พนัักงาน

•	 แบบสำำ�รวจความผูกพัันต่อองค์์กร
•	 ประชาสััมพัันธ์ข์่า่วสารและกิิจกรรมผ่่าน

ระบบเครืือข่า่ยคอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ภายใน
องค์์กรช่อ่งทางการสื่่�อสารออนไลน์์ และ
ออฟไลน์์

•	ค่ าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม และสวััสดิการเพิ่่�มเติิมนอกเหนือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 ได้้รัับการปฏิิบััติที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรมตามหลัักสิิทธิมินุษยชน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติ
•	มีี โอกาสในการพััฒนาทัักษะและความสามารถรวมไปถึึงการส่ง่เสริิมความก้าวหน้าและ

ความมั่่�นคงในหน้าที่่�การงาน
•	มีีส ภาพแวดล้้อมที่่�ดีีรวมไปถึึงสุุขอนามััยและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน
•	มีี ความสััมพัันธ์อ์ัันดีีและอยู่่�ร่ว่มกัันอย่า่งเกื้้�อกููลระหว่่างพนัักงานและองค์์กร

•	จัั ดต้ั้�งคณะกรรมการพนัักงาน (HR Committee)
•	จัั ดต้ั้�งคณะกรรมการสวััสดิการในสถานประกอบกิิจการ
•	จัั ดหา/จััดทำำ� หลัักสููตรฝึึกอบรม เพื่่�อพััฒนาทัักษะและความสามารถในการทำำ�งาน 

ตามสายอาชีีพ
•	 เพิ่่�มช่อ่งทางรัับความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงได้้ง่่าย
•	 ปฏิิบััติต่่อพนัักงานอย่า่งเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมไม่่เลืือกปฏิิบััติ โดยคำำ�นึงถึึง 

หลัักสิิทธิมินุษยชนเป็็นพื้้�นฐาน
•	กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลงานอย่า่งเป็็นรูปธรรม และวััดผลได้้
•	พัั ฒนา/ปรัับปรุุงรููปแบบการจััดการด้้านสวััสดิการที่่�เหมาะสม
•	ส่ ง่เสริิมและสร้้างความผูกพัันต่อองค์์กรให้้กัับพนัักงานผ่่านกิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ 
•	สำ ำ�รวจความคิดเห็็นพนัักงานต่อความผูกพัันขององค์์กร
•	จัั ดทำำ�นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA)
•	 ปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย เพื่่�อยกระดัับ

มาตรฐานการดำำ�เนิินงาน

ช่อ่งทาง ความคาดหวังั การตอบสนองต่่อความความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•	 แบบประเมิินคู่่�ค้า
•	ช่ อ่งทางการรัับข้อ้ติิชม รวมไปถึึง 

ข้้อร้อ้งเรีียน ข้อ้เสนอแนะ และความคิดเห็็น
•	 แบบ 56-1 One Report

•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง และประมููลงาน ที่่�เป็็นธรรมและโปร่ง่ใส
•	 การปฏิิบััติตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงตามสััญญา (ผลิตภััณฑ์์ การบริิการ คุุณภาพ  

การส่ง่มอบ และการชำำ�ระเงิิน ครบถ้้วนตามกำำ�หนดเวลา) 
•	 การบริิหารความสััมพัันธ์เ์ชิิงธุุรกิิจในระยะยาว
•	 การเคารพในสิิทธิแิละการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาซึ่่�งกัันละกััน
•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ประชุุม/ปรึึกษาหารืือเพื่่�อบรรลุุตามข้้อตกลงและเป้้าหมายร่ว่มกััน
•	 ปฏิิบััติต่่อคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ ด้้วยความเสมอภาคและยุุติิธรรม
•	ยึ ึดมั่่�นข้้อตกลงในสััญญา และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
•	สร้ ้างความเข้้าใจถึึงกระบวนการทำำ�งานที่่�ชััดเจนเป็็นรูปธรรม และมีีมาตรฐานเดีียวกััน
•	มีีม าตรการควบคุุมดููแล และรัักษาความลัับทางธุุรกิิจ
•	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานที่่�มีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงของ

ผลกระทบท้ั้�งด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
•	จัั ดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) และประกาศใช้้ภายในองค์์กร

อย่า่งเป็็นทางการ และสื่่�อสารให้้คู่่�ค้าทราบ
•	จัั ดทำำ�นโยบาย การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล (Personal Data Protection Act : PDPA)
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หน่่วยงานราชการ/หน่่วยงานกำำ�กับดูแูล

คู่่�แข่ง่

ช่อ่งทาง ความคาดหวังั การตอบสนองต่่อความความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•	 เว็็บไซต์ 
•	 แบบ 56-1 One Report

•	 การปฏิิบััติตามกฎหมาย และระเบีียบปฏิิบััติที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การต่่อต้้านการเรีียกร้้องผลประโยชน์์ และการคอร์์รััปชััน
•	 การชำำ�ระภาษีี และค่่าธรรมเนีียมครบถ้้วนตามกำำ�หนด
•	 การให้้ความร่ว่มมือ และให้้การสนัับสนุนด้านต่าง ๆ 

•	ดำ ำ�เนิินธุรกิิจภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและเป็็นไปตามกฎหมายและ 
ระเบีียบปฏิิบััติที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 เข้้าร่ว่มเครืือข่า่ยการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
•	ดำ ำ�เนิินงานด้านภาษีีตามกฎหมาย และระเบีียบปฏิิบััติที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ร่ ว่มมือและให้้การสนัับสนุนกิจกรรม และการดำำ�เนิินงานด้านต่าง ๆ

ช่อ่งทาง ความคาดหวังั การตอบสนองต่่อความความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•	 การร่ว่มประชุุม
•	 การสััมมนาทางธุุรกิิจ

•	ดำ ำ�เนิินธุรกิิจด้้วยความโปร่ง่ใส สุุจริิต และมีีจริิยธรรม แข่ง่ขัันอย่า่งเป็็นธรรม  
และเป็็นไปตามกฎหมาย

•	 ไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�หรืือทรััพย์์สิินทางปััญญา

•	 ปฏิิบััติต่่อคู่่�แข่ง่ด้้วยความเป็็นธรรม คำำ�นึงถึึงจริิยธรรม และเป็็นไปตามกฎหมาย

เจ้า้หนี้้�

ช่อ่งทาง ความคาดหวังั การตอบสนองต่่อความความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•	 ประชุุมกัันเพื่่�อชี้้�แจงเงื่่�อนไขและข้้อตกลง
ร่ว่มกััน

•	ชำ ำ�ระหน้ี้�สิินตรงตามตามที่่�กำำ�หนดไว้้
•	 การปฏิิบััติตามเงื่่�อนไข และข้้อตกลงตามสััญญา
•	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�รััดกุุมเพื่่�อความต่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

•	พู ูดคุุย หารืือหรืือประชุุม เพื่่�อหาข้้อสรุปร่ว่มกัันถึงข้้อตกลง และเงื่่�อนไข
•	 แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อความต่อเนื่่�อง 

ทางธุุรกิิจและการบููรณาการความรู้้�ร่ว่มกััน
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สื่่�อมวลชน

ช่อ่งทาง ความคาดหวังั การตอบสนองต่่อความความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•	ช่ อ่งทางการรัับข้้อติิชม รวมไปถึึง 
ข้้อร้้องเรีียน ข้อ้เสนอแนะ และความคิดเห็็น

•	 เว็็บไซต์
•	 แบบ 56-1 One Report

•	 การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ และเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
และความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	 การเข้้าร่ว่มพััฒนาชุุมชน ด้้านเศรษกิจและสัังคม ภายในชุมชน
•	 การจ้้างงานคนภายในพื้้�นที่่�
•	 การใช้้ทรััพยากรในการดำำ�เนิินธุรกิิจให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
•	 การมีีบทบาทในการพััฒนาชุุมชน และอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การบริิหารจััดการขยะ และของเสีีย
•	 ใช้้เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ที่่�ประหยััดพลัังงาน
•	 ใช้้พลัังงานหมุนเวีียน (solar cell)
•	ดำ ำ�เนิินกิจกรรมเพื่่�อพััฒนาสัังคม ชุุมชน
•	มีี การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�

ชุุมชน/สังัคม

ช่อ่งทาง ความคาดหวังั การตอบสนองต่่อความความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือ 
การประกาศแผนธุรกิิจและเจตนารมณ์์ 
ในการดำำ�เนิินธุรกิิจและกิิจกรรมวัันบริิษััทฯ  
จดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (Opportunity Day) 

•	ช่ อ่งทางการรัับข้้อติิชม รวมไปถึึง 
ข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้้อเสนอแนะ และความคิดเห็็น

•	 เว็็บไซต์
•	 แบบ 56-1 One Report

•	 ได้้รัับข้้อมููลข่า่วสารที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว ทัันต่อเหตุุการณ์์ มีีความเป็็นกลาง  
และเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

•	ดำ ำ�เนิินธุรกิิจให้้อยู่่�ร่ว่มกัับสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยั่่�งยืืน

•	ส่ ง่มอบข้้อมููลการดำำ�เนิินงานตามความเป็็นจริิง และสม่ำำ�เสมอ หลัังจากการดำำ�เนิินงาน
เสร็็จสิ้้�น

•	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานต่อสาธารณชน และสื่่�อมวลชน
•	 ประชาสััมพัันธ์ค์วามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจ เทคโนโลยีี และนวััตกรรม

ไปถึึงความรู้้�อื่่�น ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมผ่า่นเว็็บไซต์การจััดกิิจกรรมหรือืช่อ่งทางอื่่�นๆ
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กระบวนการระบุุประเด็็น
ความยั่่�งยืนื
กระบวนการระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืน................................ 39

วิิเคราะห์ป์ระเด็็นสำำ�คััญ.................................................. 41

ส่ว่นท่ี่� 2
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กระบวนการระบุุ

หลัักการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืนื
บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ขององค์์กร ตลอดจนการสื่่�อสาร

นโยบาย แนวบริิหารจัดการ และผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กร ผ่่านการจัดทำำ�รายงาน

ความยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�รายงานอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2562  
จนถึึงปีี 2565 นัับเป็็นฉบัับที่่� 4 ซึ่่�งนัับเป็็นรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับแรกที่่�ได้้ 
นำำ�มาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืืนขององค์์การแห่่งความริิเริ่่�มว่่าด้้วย 
การรายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) ฉบับั GRI Standards 

2021 มาปรับใช้้ในกระบวนการจัดทำำ�รายงาน สำำ�หรัับเปิิดเผยข้้อมููล 

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้อม มิิติิผู้้�คน

และสิิทธิมินุุษยชน โดยมีีรอบการรายงานแบบรายปีี ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 

ถึึงวัันที่่� 31 ธันัวาคม 2565

ประเด็็นความยั่่�งยืนื
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ขั้้�นตอนการกำำ�หนดเนื้้�อหารายงาน [3-1]

การศึึกษาบริบิทขององค์์กร (Understand the 
organization’s context)
บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการศึกษา รวบรวม และทบทวนข้้อมููลสถานภาพ

ปััจจุุบัันจากแหล่งข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอกที่่�สอดคล้้องกัับบริิบท 
การดำำ�เนิินธุุรกิจของ บริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องตามหลักการบริิบทความยั่่�งยืืน  
(Sustainability Context) อาทิิ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ นโยบาย ความสััมพัันธ์์

ทางธุุรกิจ ภาพรวมในอุุตสาหกรรมทั้้�งระดัับประเทศและระดัับสากล 
รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความคาดหวัง ข้้อกัังวล หรืือผลกระทบ 
จากกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คัญของบริิษััทฯ อัันนำำ�ไปสู่่�การระบุุหััวข้้อ

ความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับบริิบทของบริิษััทฯ ทั้้�งในมิิติิ

เศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้อม มิิติิผู้้�คน และมิิติิสิิทธิมินุุษยชน

การระบุุผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิ หรือือาจจะเกิิดขึ้้�น
จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Identify actual and 
potential impacts)
ผู้้�บริิหารจากฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการระบุุผลกระทบ 

ทั้้�งที่่� เกิิดขึ้้�นจริิง หรืืออาจจะเกิิดขึ้้�น ผลกระทบเชิิงบวก และเชิิงลบ  
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้อม มิิติิผู้้�คนและสิิทธิมินุุษยชน 
ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานตามหลักการตรวจทานธุุรกิจอย่่างรอบด้้าน  
(Due diligence) นำำ�มาซ่ึ่�งประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบท 
การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ มากที่่�สุุด

การจััดลำำ�ดัับผลกระทบท่ี่�นััยสำำ�คััญ  
(Prioritize the most significant impacts 
for reporting)
บริิษััทฯ มีีการนำำ�เสนอประเด็็นความยั่่�งยืืนต่่อคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง

พิิจารณาและทวนสอบความครบถ้้วนของประเด็็นความยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ได้้สอดคล้้องกัับบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิจ ผลกระทบ

ที่่�องค์์กรก่อให้้เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการทางธุุรกิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

และสอดคล้้องกัับผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  

ค ณ ะ ผู้้� บ ริิ ห า รร  ะ ดัั บ สูู ง มีี ม ติิ กำำ�ห  น ด ใ ห้้ ปร  ะ เ ด็็ น ค ว า ม ยั่่� ง ยืื น

ข อ ง บ ริิ ษัั ท ฯ  ( m a t e r i a l  to p i c s )  ปร  ะ จำำ� ปีี  2 5 6 5  มีี จำำ� น ว น 

ทั้้�งสิ้้�น 19 ประเด็็น ครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสิ่่�งแวดล้อม มิิติิผู้้�คน

และสิิทธิิมนุุษยชนและได้้นำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อทราบ โดยมีี

รายละเอีียดดังนี้้� [3-2]

การประเมินิผลกระทบท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ  
(Assess the significance of the impacts)
บริิษััทฯ ได้้ประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คัญอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ที่่�มีีต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านกระบวนการจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 

(Prioritization) โดยมีีหลักเกณฑ์์ในการประเมิินผลกระทบ ประกอบด้้วย  

ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ (Severity) ระดัับความน่่าจะเป็็น (Likeli-

hood) การประเมิินด้้านสิทิธิมินุุษยชน (Human rights) ขนาดและขอบเขต

ของผลกระทบ (Scale and scope) รวมถึึงกรอบนโยบายการดำำ�เนิินงาน 

และความมุ่่�งมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรในประเด็็นนั้้�น ๆ อัันนำำ�มา

ซึ่่�งประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับบริิบทขององค์์กร (Material topics) 
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ตารางวิเิคราะห์ป์ระเด็็นสำำ�คััญ  
(Materiality Matrix)

สรุปประเด็็นสำำ�คััญความยั่่�งยืืน

มิติิิเศรษฐกิิจ
1.	 ผลการดำำ�เนิินงานเชิิงเศรษฐกิิจ  

(การบริิหารจัดการรายได้้และ 

รายจ่่ายอย่า่งยั่่�งยืืน)

2.	 การพัฒันานวััตกรรมการชำำ�ระเงิินที่่� 

ทัันสมัย

3.	 การบริิหารความเสี่่�ยง

4.	 การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

5.	 การต่อต้้านการทุุจริิต

6.	 การจัดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน

7.	 การจ้างงานคนในท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างมููลค่า

ทางเศรษฐกิิจ

มิติิิสิ่่�งแวดล้อม
8.	 การจัดการทรััพยากร เช่น่  

วััสดุุสำำ�นักงาน กระดาษ เป็็นต้้น

มิติิิผู้้�คน
11.	การอบรมและให้้ความรู้้�

12.	อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

มิติิิสิทิธิมินุุษยชน
14.	ส่ง่เสริิมความหลากหลายและ 

ความเท่่าเทีียม

15	 การมีส่ว่นร่ว่มกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น

16.	การแสดงข้อ้มููลสินิค้้าบริกิาร และ 

การสื่่�อสารด้้านการตลาดของผลิิตภััณฑ์์

และบริกิารที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน

9.	 การจัดการพลังงาน

10.	การจัดการก๊าซเรืือนกระจก

13.	การบริิหารจัดการทรััพยากรบุคคลและ 

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรม

17.	การรัักษาข้้อมููลลููกค้้า

18.	การสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 

และบริกิาร

19.	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

ทั้้�งนี้้�ประเด็็นความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2565 เป็็นประเด็็นที่่�ได้้จากกระบวนการระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ตามหลักการรายงาน GRI Standards 2021 ซึ่่�งได้้จััดทำำ�เป็็นฉบัับแรกสำำ�หรัับเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืนในรอบการรายงานปีี 2565

วิิเคราะห์ป์ระเด็็นสำำ�คััญ

ผลกระทบจากการดําเนินงานบรษัิท

12
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ส่ว่นท่ี่� 3
รางวัลัและความสำำ�เร็จ็
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และความสำำ�เร็จ็ 
รางวัลั

ได้้รับัการประเมินิการกำำ�กับดูแูลกิิจการ 
(Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies : CGR) ประจำำ�ปี ี2565 
ระดัับ 5 ดาว
บริิ ษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการ (Corporate 

Governance Report of Thai Listed Companies : CGR) ประจำำ�ปีี 2565 

จากสมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนัับสนุุน

จากตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (ตลท.) ให้เ้ป็น็บริษัิัทจดทะเบีียนที่่�

ได้้รัับคะแนนอยู่่�ใน ระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีเีลิิศ” (Excellent CG Scoring) 

โดยบริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินสููงถึึง 92%

ได้้รับัการรับัรองสมาชิกิของแนวร่ว่มต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย
สมาคมส่ง่เสริิมสถาบันักรรมการบริิษััทไทย (IOD) ได้้ให้ก้ารรับัรองต่่ออายุุ 

“บริษัิัทบริหิารสินิทรัพัย์ ์กรุุงเทพพาณิิชย์ ์จำำ�กัด (มหาชน)” เป็น็สมาชิกิ

ของแนวร่ว่มต่อต้้านคอร์รั์ัปชันัของภาคเอกชนไทย โดยการรับัรองดัังกล่่าว

จะมีอีายุุ 3 ปี ีนับัจากวัันที่่�มีมีติให้้การรับรองตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 กัันยายน 2563 

และครบกำำ�หนดอายุุการรับรอง 3 ปี ีในวัันที่่� 30 กัันยายน 2566

ได้้รับัการคััดเลืือกเป็น็หนึ่่�งในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืนื
(Thailand Sustainability Investment : 
THSI) ประจำำ�ปี ี2565 เป็น็ปีแีรก
บริษัิัทฯ ได้้รับัการจัดอันดัับให้เ้ป็น็ 1 ใน 170 บริิษััทจดทะเบียีนที่่�มีีรายชื่่�อ

อยู่่�ในหุ้้�นยั่่�งยืนื “Thailand Sustainability Investment” (THSI) ประจำำ�

ปีี พ.ศ. 2565 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) จากการ

ประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ รวมถึง

บรรษััทภิิบาล หรืือ ESG : Environmental Social and Governance) 

ตอกย้ำำ�การบริิหารงานบนหลัักความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งถืือเป็็นก้้าวสำำ�คัญของ 

บริิษััทฯ สู่่�การเป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้หลัักการ 

ESG ที่่�เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน
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ได้้รับัการรับัรองขึ้้�นทะเบียีนเครื่่�องหมายคาร์บ์อน
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for 
Organization : CFO)
บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองขึ้้�นทะเบีียนเครื่่�องหมายคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ

องค์์กร (Carbon Footprint for Organization : CFO) ตามมาตรฐานและ

ข้อ้กำำ�หนด ของ องค์์การบริหิารจัดการก๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) 

โดยได้้รับั Certificate Standard TGO Guidance of the Carbon Footprint 

for Organization เมื่่�อวัันที่่� 26 กรกฎาคม 2565 บริษัิัทฯ ตระหนักัถึึงความ

รับัผิดิชอบในการเป็น็หนึ่่�งในผู้้�ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในภาคอุุตสาหกรรม 

โดยการจัดทำำ� “คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร” เพื่่�อแสดงปริิมาณการ

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่าง ๆ ของ

องค์์กร นอกจากนี้้�การได้้รัับการรับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร  
ยัังเป็็นแนวทางให้้บริิษััทฯ สามารถบริิหารจัดการก๊าซเรืือนกระจกตลอด

ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

ได้้รับัมอบตราสัญัลัักษณ์์ 
MEA ENERGY AWARDS 2021
บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลอาคารประหยััดพลัังงาน MEA Energy Award 

ประเภทอาคารสำำ�นัักงาน เมื่่�อวัันที่่� 16 มิิถุุนายน 2565 จากการไฟฟ้้า

นครหลวง (กฟน.) สืืบเนื่่�องจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในปีี 2564  

โดยใช้้หลัักเกณฑ์์มาตรฐานของโครงการ ประกอบด้้วยเกณฑ์์มาตรฐาน 

MEA Index (Management of Energy Achievement Index) เป็น็ตััวชี้้�วััด

ระดัับการใช้้พลัังงานที่่� กฟน. ได้้พััฒนาขึ้้�น และเกณฑ์์การประเมิิน 

ทางด้้านคุุณภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality : IAQ) 

แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีความ 
รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ (ESG) ซ่ึ่�ง 
ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินมาตรการที่่�หลากหลายเพื่่�อ 

ลดการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งหวัังเพื่่�อลดการปล่่อย 

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2) สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ เพื่่�อลดปััญหาภาวะโลก

ร้้อนที่่�โลกกำำ�ลังเผชิิญในปััจจุุบััน

ได้้รับัประกาศเกีียรติิคุุณในโครงการสนัับสนุุน
กิิจกรรมลดก๊าซเรือืนกระจก โดยองค์์การบริหิาร
ก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) ประจำำ�ปี ี2565 
โครงการสนัับสนุุนกิิจกรรมลดก๊าซเรืือนกระจก (Low Emission Support 

Scheme) หรืือเรีียกว่่าโครงการ LESS จากกิิจกรรมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

(เปลี่่�ยนเครื่่�องทำำ�น้ำำ�เย็็น) ซึ่่�งสามารถลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 

42,670 kgCO2eq และกิิจกรรมติดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์

บนหลัังคา ซึ่่�งสามารถลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 40,953 kgCO2eq 

จากการดำำ�เนิินโครงการทั้้�ง 2 โครงการ ทำำ�ให้้ บริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณ

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 83,623 kgCO2eq หรืือ 83.62 tonCO2eq 
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ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ท่ี่�สนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนืของ
องค์์การสหประชาชาติิ 

ส่ว่นท่ี่� 4
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การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุุน 
เป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนืของ
องค์์การสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development 
Goals : SDGs)
คณะกรรมการกำำ�กับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืนืได้้กำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และแนวทางปฏิิบัติัิงาน 
ด้า้นต่่าง ๆ ของบริษัิัทฯ ให้เ้ป็น็ไปตามหลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี และการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื
ครอบคลุมุทั้้�งในมิติิิด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมทั้้�งการลดผลกระทบจากการดำำ�เนินิธุุรกิิจ
ท่ี่�มีีต่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มนำำ�มาซึ่่�งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีี เพื่่�อสนับัสนุนุเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่ �งยืนืของ
องค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals : SDGs) มุ่่�งเสริมิสร้า้งให้บ้ริษัิัทฯ  
และสังัคมเติิบโตอย่า่งมีีศักยภาพและยั่่�งยืนืร่ว่มกัันในระยะยาว
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โดยบริษัิัทฯ ได้้ระบุุเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนืหลัักท่ี่�สอดคล้องกัับบริบิททางธุุรกิิจจำำ�นวน 8 เป้้าหมายจากทั้้�งหมด 17 เป้้าหมาย ประกอบด้้วย 

SDGs แนวทางการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

•	 กำำ�หนดนโยบายการบริหิารค่่าตอบแทน ผลตอบแทน และสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสม พื้้�นฐานของการปฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรมตามนโยบาย
การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการเคารพสิิทธิมินุุษยชน 

•	 ดำำ�เนิินโครงการ หรืือ กิ จกรรม เพื่่�อสนัับสนุุนด้้านอาชีีวอนามัย และสุุขภาพความเป็็นท่ี่�ดีีของพนักงาน อาทิ ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี  
การให้้ความรู้้�ด้านการยศาสตร์์ สนัับสนุุนการออกกำำ�ลัังกายห้้องฟิิตเนส ตลอดจนการจััดสรรให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม

•	 ข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกับการบริิหารจััดการสวััสดิิการ 
ไม่่เป็็นธรรมเท่่ากับ 0 กรณีี

•	 อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน 
เท่่ากับ 0 กรณีี

•	 อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน เท่่ากับ 0 กรณีี

•	 จััดสรรงบประมาณ 82 ล้านบาท สำำ�หรัับดำำ�เนิินการจััดอบรม เพื่่�อพััฒนาทักษะ ความรู้้�ความสามารถให้้แก่่บุุคลากรในหลัักสููตร Re-skill หรืือ 
Up-skill ตามแผนงานประจำำ�ปีี 2565 ด้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา  (Learning and Growth Perspective) ที่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
การปฏิิบััติิงานของพนักงาน

•	 BAM กับ SCB Academy ธนาคารไทยพาณิชย์์ ร่ว่มลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่ว่มมืือทางธุุรกิิจในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาทักษะกำำ�ลัังคน
ดิิจิิทััล วางหลัักสููตรขัับเคลื่่�อนการพััฒนาทักษะกำำ�ลัังคนดิิจิิทััล มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data Driven Organization)

•	 พนักงานได้้เข้้าร่ว่มอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ คิดเป็็น  
34 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

•	 กำำ�หนดนโยบายการจััดการพลังงาน และแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลังงาน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการพลังงานขององค์์กร
เป็็นไปอย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล มุ่่�งส่ง่เสริิมและสร้้างความตระหนัักด้านการอนุุรัักษ์พลังงานให้้แก่่บุุคลากร

•	 กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานอนุุรัักษ์พลังงานประจำำ�ปีี 2565 ประกอบด้้วย แผนการพััฒนาบุคลากร (People Ware) แผนการพััฒนาระบบ 
(System Ware) และแผนการพััฒนาปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ (Hard Ware)

•	 ติิดตั้้�งระบบเซลล์์ไฟฟ้้าจากพลังงานแสงอาทิตย์์ (Solar Cell) ณ สำำ�นัักงานภููมิิภาค จำำ�นวน 7 สำำ�นัักงาน คิดเป็็นร้้อยละ 87.5 ของระบบ  
Solar Cell ที่�มีีการใช้้งานอยู่่�ในปััจจุุบััน และบนดาดฟ้้าชั้้�น 18 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

•	 มาตรการส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า  (EV) และติิดตั้้�งท่ี่�ชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า  (EV Charger) เพื่่�อทดแทนรถยนต์์ท่ี่�ครบอายุการใช้้งาน จำำ�นวน  
29 คัน โครงการดัังกล่าวอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการจััดซื้้�อปีี 2565 คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จในปีี 2566

•	 ริิเริ่่�มโครงการเพื่่�อลดการใช้้พลังงาน 2 โครงการคืือ การเปล่ี่�ยนมอเตอร์์ประสิิทธิิภาพสููง (IE3) ขนาด 37 กิโลวััตต์์ และการเปล่ี่�ยนมอเตอร์์
ประสิิทธิภิาพสููง (IE3) ขนาด 45 กิโลวััตต์์ เพื่่�อลดการใช้้พลังงานภายในบริิษััทฯ 

•	 ปริมิาณการใช้พ้ลังงานรวมทั้้�งหมดในปี ี2565 เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 9.61 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2564

•	 ความเข้ม้ข้น้ของการใช้พ้ลังงานเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 7.62 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2564

•	 ผลิิตพลังงานไฟฟ้า้จากระบบ Solar Cell รวมทั้้�งสิ้้�น 
110,664.84 กิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี คิ ดเป็็นจำำ�นวนเงิิน 
ท่ี่�ประหยััดได้้ 434,998.32 บาท/ปีี 

•	 โครงการเพื่่�อลดการใช้้พลังงาน 2 โครงการ สามารถ
ลดการใช้้พลังงานได้้ 14,121.00 กิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี
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SDGs แนวทางการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

•	 ผนึึกกำำ�ลััง บริิษััท ไปรษณีีย์ไทย จำำ�กััด เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการบริหิารจััดการทรััพย์สิ์ินรอการขายให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการสำำ�รวจทรัพัย์์
ซึ่่�งกระจายอยู่่�ทุุกทำำ�เลทั่่�วประเทศ 

•	 สร้้างความร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับ Baania บริิษััทเทคโนโลยีีที่�พััฒนา  Big Data ด้ านอสัังหาริิมทรััพย์์รายแรกของไทย เพื่่�อสนัับสนุุน 
ด้้านการวิิเคราะห์์ทรััพย์์สิินรอการขายของบริิษััทฯ โดยใช้้ Platform ของ Baania เพื่่�อการจััดกลุ่่�มการประเมิินราคาทรััพย์์ กา รวิิเคราะห์์
แนวโน้้มของราคา ความน่่าสนใจ สภาพแวดล้้อม รวมถึึงข้้อมููลอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้บริิษััทฯ นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับด้้านการตลาด การขาย 
ให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 กำำ�หนดนโยบายส่่งเสริิมให้้พนักงาน และบุุคคลภายนอกได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น ในสาขาวิชาที่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยการมอบทุุนการศึึกษาในระดัับปริิญญาโทในประเทศปีีละ 20 ทุุน และต่่างประเทศปีีละ 2 ทุุน 

•	 กำำ�หนดกระบวนการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ โดยพนัักงานทุุกคนทั่่�วประเทศจะได้้รัับการปฏิิบััติิบนพื้้�น
ฐานของความเป็็นธรรม เท่่าเทีียม และไม่่เลืือกปฏิิบัติัิภายใต้้มาตรฐานเดีียวกันครอบคลุมตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา การจ้้างงาน การพััฒนา
บุุคลากร การธำำ�รงรัักษาบุคลากร กระทั่่�งพ้้นสภาพการเป็็นพนักงาน

•	 กำำ�หนดกระบวนการบริหิารจััดการทรัพัยากรบุุคคลอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของการปฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรมตามนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ
ท่ี่�ดีี และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเคารพและปฏิิบัติัิตามกฎหมายด้้านสิทิธิมินุุษยชน กฎหมาย ข้อ้กำำ�หนด และข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งด้้านแรงงาน
ทั้้�งในประเทศและระดัับสากล มุ่่�งเน้้นการสร้้างความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม

•	 การนำำ�หลัักเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มาใช้้ในการพิิจารณาคัดเลืือกคู่่�ค้า  และพิิจารณาลงทุุนของบริิษััทฯ  
ผ่่านโครงการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า (Approved Vendor List)

•	 จััดหลัักสูตูรอบรมให้้แก่่พนักงาน จำำ�นวน 56  หลัักสูตูร
•	 อััตราส่่วนของค่่าจ้างมาตรฐานของพนัักงานทั่่�วไป 
โดยเพศชาย เท่่ากับ 1.78 และเพศหญิิง เท่่ากับ 1.78 
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าจ้างขั้้�นต่ำำ�ในประเทศ 

•	 อััตราการจ้้างพนักงานเข้้าใหม่่ร้้อยละ 8.02
•	 อััตราพนักงานพ้้นสภาพร้้อยละ 7.86
•	 อััตราส่ว่นของเงิินเดืือนพื้้�นฐานและค่่าตอบแทนของ
ผู้้�หญิิงต่่อผู้้�ชาย เท่่ากับ 1:1

•	 ร้้อยละ 100 ของจำำ�นวนคู่่�ค้าทั้้� งหมดรัับทราบ 
จรรยาบรรณคู่่�ค้า

•	 คู่่�ค้าจำำ�นวน 77 ราย หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 13.18 ของ
คู่่�ค้าทั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์์การประเมิินการคััดเลืือก
คู่่�ค้าตามหลัักเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม และ 
ธรรมาภิบาล

•	 คู่่�ค้าจำำ�นวน 28 ราย หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 4.79 
ของคู่่�ค้าทั้้�งหมดเข้้าร่่วมอบรมสััมมนา กา รขยาย 
แนวร่่ วม ต่่อ ต้้ านการทุุ จ ริิ ตประพฤ ติิ มิิชอบ  
รวมทั้้�งรัับฟัังแนวทางการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�ยั่่�งยืืนและ
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า
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SDGs แนวทางการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

•	 โครงการ "สุขุใจ ได้้บ้า้นคืืน" เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ลูกูหนี้้�ท่ี่�ยังัไม่ถูู่กพิทัิักษ์ทรััพย์เ์ด็็ดขาดสามารถไถ่่ถอนหลัักประกัันซึ่่�งเป็็นท่ี่�อยู่่�อาศัยกลับคืืนไป 
ซึ่่�งภาระหนี้้�เงิินต้้นต้้องไม่่เกิิน 10.0 ล้ านบาท โดยเลืือกชำำ�ระหนี้้�ครั้้�งเดีียวให้้เสร็็จสิ้้�นภายใน 90 วััน หรืือเลืือกผ่่อนชำำ�ระภายใน 20 ปี  
ในอััตราร้้อยละ 80.0 ของราคาประเมิินตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ 

•	 โครงการ “BAM ช่่วยลดเพื่่�อปลดหนี้้�” เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�ท่ี่�ยัังไม่่ถููกพิิทัักษ์ทรััพย์์เด็็ดขาดและไม่่มีีทรััพย์์สิินอื่่�นให้้สามารถชำำ�ระหนี้้� 
ไม่ม่ีีหลัักประกัันท่ี่�ภาระหนี้้�เงิินต้้นไม่เ่กิิน 3.0 ล้านบาท โดยเลืือกชำำ�ระหนี้้�ครั้้�งเดีียวให้้เสร็จ็สิ้้�นภายใน 90 วััน ในอััตราร้อยละ 10.0 ของเงิินต้้น 
คงค้้างหรืือเลืือกผ่่อนชำำ�ระภายใน 3 ปี ในอััตราร้้อยละ 15.0 ของเงิินต้้นคงค้้างและไม่่มีีดอกเบี้้�ย

•	 โครงการ “BAM ช่่วยฟื้้� น คืืนธุุรกิิจ” เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�ของบริิษััทฯ ทั้้�งท่ี่�เป็็นบุุคคลธรรมดาและนิิติิบุุคคลท่ี่�ยัังไม่่ถููกพิิทัักษ์ทรััพย์์ 
เด็็ดขาดและไม่ม่ีีทรัพัย์ส์ินิอื่่�นให้้สามารถชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ภาระหนี้้�เงิินต้้นไม่เ่กิิน 20.0 ล้านบาท โดยเลืือกชำำ�ระหนี้้�ครั้้�งเดีียวให้้เสร็จ็สิ้้�นภายใน 90 วััน 
หรืือเลืือกผ่่อนชำำ�ระภายใน 10 ปี ในอััตราร้้อยละ 80.0 ของราคาประเมิินตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ 

•	 โครงการซ้ื้�อทรััพย์์แบบผ่่อนชำำ�ระ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ลููกค้ารายย่่อยท่ี่�เข้้าไม่่ถึึงแหล่่งสิินเชื่่�อของสถาบันการเงิินในกรณีีที่�ทรััพย์์สิินนั้้�นมีี
ราคาอนุุมััติิขายไม่่เกิิน 3.0 ล้านบาท หรืือการแบ่่งชำำ�ระเป็็นงวดในกรณีีพิเศษอื่่�นบางกรณีี  เช่่น ทรััพย์สิินรอการขายท่ี่�มีีมูลค่่าสูง หรืือใน
กรณีีที่�ลููกหนี้้�เดิิมประสงค์์จะซื้้�อทรััพย์์สิินรอการขายคืืน เพื่่�อให้้โอกาสผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยซื้้�อทรััพย์์เพื่่�อปรัับปรุุงขาย เป็็นการสร้้างงาน  
สร้้างรายได้้ให้้กัับพนักงาน/คนงานของผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยในการช่ว่ยเหลืือสัังคมอีีกทางหนึ่่�ง

•	 พััฒนา  BAM Virtual Store ให้้บริิการลููกค้าครบในทุุกมิติิ ทั้้ � งศููนย์์แก้้ไขหนี้้�ออนไลน์์ และเลืือกชมอสัังหาริิมทรััพย์์ของ 
บริิษััทฯ ทั้้�งบ้้าน ที่�ดิิน คอนโดมิิเนีียม และทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุนทั่่�วประเทศ ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการเข้้าถึงความต้้องการของ
ลููกค้าได้้เป็็นอย่า่งดีี

•	 สิินทรััพย์์ประเภท NPLs
-	 โครงการ สุ ขใจ ได้้บ้้านคืืน ปิ ดบััญชีี  31 ราย  

ผ่่อนชำำ�ระ 463 ราย ยอดประนอมหนี้้� (ปิิดบััญชีี) 
28.14 ล้านบาท

-	 โครงการ BAM ช่ว่ยลด เพื่่�อปลดหนี้้� ปิดบัญัชีี 25 ราย  
ผ่่อนชำำ�ระ 3 ราย ยอดประนอมหนี้้� (ปิิดบััญชีี) 
4.07 ล้านบาท

-	 โครงการ BAM ช่ว่ยฟ้ื้� น คืืนธุุรกิิจ ปิดบััญชีี 5 ราย
ผ่อ่นชำำ�ระ 21 ราย ยอดประนอมหนี้้� (ปิิดบัญัชีี) 6.15 
ล้้านบาท

•	 สิินทรััพย์์ประเภท NPAs
-	 โครงการซื้้�อทรัพัย์แ์บบผ่อ่นชำำ�ระ ชำำ�ระเงิินสด 2,424 
รายการ ผ่ ่อนชำำ�ระ 477 รายการ ยอดเสนอซื้้� อ 
996.34 ล้านบาท

-	 โครงการคอนโดราคามหาชน by BAM ยอดจำำ�หน่า่ย 
502 รายการ ยอดขายรวม 105.13 ล้านบาท

•	 จำำ�นวนลููกค้าที่�ใช้้บริิการ BAM Mobile Payment  
โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปยัังธนาคาร จำำ�นวน 5,235 ราย

•	 ยอดสะสมผู้้�เข้า้ชม BAM Virtual Store รวม 6,762 ราย

•	 การจััดการน้ำำ�ทิ้้�งอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยนำำ�น้ำำ�ท่ี่�ได้้จากกระบวนการคััดแยกน้ำำ�ดีีออกจากสารปนเป้ื้� อนต่่าง ๆ โดยการกรองผ่่านเมมเบรน 
(RO membrane) หรืือ RO Reject มาใช้้รดน้ำำ�ต้้นไม้้ เป็็นการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�อย่า่งรู้้�คุุณค่่าและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 นํําน้ำำ�ท่ี่�ได้้จาก  RO Reject กลั บมาใช้้ได้้ 956 
ลููกบาศก์์เมตร และสามารถประหยััด ค่่าใช้้จ่่าย 
ทั้้�งสิ้้�น 166,395.40 บาท

•	 การจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) เพื่่�อส่ง่เสริิมการลดผลกระทบด้้านการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศ (Climate Change) 

•	 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลงร้้อยละ 
47.39 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2564

•	 ความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง
ร้้อยละ 47.22 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2564

* ข้้อมููลอยู่่�ระหว่่างการทวนสอบ

•	 ดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงในเรื่่�องความเสี่่�ยงของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (PDPA) การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Risk)

•	 การร้อ้งทุกุข์ท่์ี่�ได้้รับัการพิสิูจูน์์เก่ี่�ยวกับการละเมิิดความ
เป็็นส่่วนตััวของลููกค้าและการสููญหายของข้้อมููล
ลููกค้า เท่่ากับ 0 กรณีี
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การดำำ�เนิินงาน 
มิติิิเศรษฐกิิจ
ผลการดำำ�เนิินงานเชิงิเศรษฐกิิจ :  
การบริหิารจััดการรายได้้และรายจ่า่ยอย่า่งยั่่�งยืนื

การส่ง่เสริมิคุณุค่่าแก่่ทรัพัย์ส์ินิด้อยคุณุภาพ NPA และ NPL ให้เ้กิิดคุณุค่่าท่ี่�เพีียงพอต่่อการซื้้�อขาย
หมุุนเวีียนในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ ถืือเป็็นบทบาทที่่�สำำ�คัญต่่อการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจ 
ของประเทศไทย บริษัิัทฯ ในฐานะบริษัิัทบริหิารสินิทรัพัย์ข์นาดใหญ่่ของไทย มุ่่�งส่ง่เสริมิพัฒันาแก้้ไข
ปััญหาสินิทรัพัย์ด์้้อยคุณุภาพ (NPLs) รวมทั้้�งบริหิารจัดัการทรัพัย์ส์ินิรอการขาย (NPAs) ในระบบ
สถาบันัการเงิินของประเทศภายใต้้วิสิัยัทััศน์์ “เป็็นองค์์กรหลัักในการพลิิกฟื้้� นสินิทรัพัย์ ์ เพื่่�อช่ว่ย
ขับัเคลื่�อนเศรษฐกิิจและสังัคมไทยให้เ้ติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน”

แยกเป็น็เป้้าหมายตามประเภทดัังน้ี้�

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน

16,951

10,115 6,836

17,488 

10,283 7,205

เป้้าหมายผลเรีียกเก็็บรวมทั้้�งปีทีี่่�

เป้้าหมายผลเรีียกเก็็บ เป้้าหมายผลเรีียกเก็็บ

ล้้านบาท

ล้้านบาท ล้้านบาท

ล้้านบาท

ล้้านบาท ล้้านบาท

ผลเรียีกเก็็บที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิเท่่ากัับ 

ผลเรียีกเก็็บที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิเท่่ากัับ ผลเรียีกเก็็บที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิเท่่ากัับ 

สินิทรััพย์ด้์้อยคุณุภาพ NPLs จำำ�หน่่ายทรััพย์ส์ินิรอการขาย NPAs

-6% YoY16% YoY

6% YoY
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน
และบริหิารจัดัการ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน 

ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว มุ่่�งเน้้นการบริิหารงานท่ี่�เป็็นเลิิศและ 

มุ่่�งส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับลููกค้า และสถาบัันการเงิินท่ี่�ขายสิินทรััพย์์

ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิินรอการขายเพ่ื่�อสร้้างผลตอบแทนระยะยาว 

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยการดำำ�เนิินการทั้้�งการปรัับโครงสร้้างองค์์กร การพััฒนา

ศัักยภาพบุคลากร การขยายฐานทรััพย์สิิน และการเร่่งสร้้างรายได้้ของ 

บริิษััทฯ ดัังรายละเอีียดต่อไปนี้้�

1. การปรัับโครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อรองรัับแผน
กลยุุทธ์ร์ะยะยาว
บริิษััทฯ มีีการปรัับโครงสร้้างสายธุรกิจ (Front Office) เต็็มรูปแบบ (Full 

Branch) เพื่่�อลดปััญหาคอขวดในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งเป็็นการพััฒนา

ศัักยภาพพนักงานให้้มีีความรู้้� ความชำำ�นาญในลัักษณะ Multi Skill  

และเพิ่่�มเส้้นทางความก้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path) เพื่่�อเปิิด 
โอกาสให้้พนักงานและผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับสามารถเติิบโตก้้าวหน้้า 

ในตำำ�แหน่่งงานได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

อีีกทั้้�ง การออกแบบโครงสร้้างองค์์กรของบริิษััทฯ ท่ี่�มีีลักษณะเป็็น Flat  
Organization โดยการลดสายการบัังคัับบััญชาให้้สั้้�นลง และกระจาย 
อำำ�นาจตามขอบเขตหน้้าที่�ความรับผิิดชอบของแต่่ละสายงานไปที่� 

ผู้้�บริหิารระดัับสููง ในรููปแบบ C- Level Management มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย 

ผลการดำำ�เนิินงานภายในสายงานและการทำำ�งานร่่วมกัน ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�บริหิาร

ได้้ใช้้บทบาทเชิิงกลยุุทธ์แ์ละบููรณาการในการบริิหารจัดการทั้้�งหน่่วยงาน/

หน่่วยธุรกิจ ตลอดจนมีีส่่วนในการขับเคล่ื่�อนแผนกลยุุทธ์์เพ่ื่�อรองรัับการ

ขยายตัวของธุุรกิจและผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่ๆ  ของบริษัิัทฯ  (New Business) รวมถึึง  

เป้้าหมาย วิิสัยัทัศน์์ พันัธกิจท่ี่�สำำ�คััญในอนาคต ภายใต้้กรอบแนวคิิดด้้าน ESG

2. ฝึึกอบรมพนัักงานและพััฒนาศัักยภาพของ
องค์์กร และกำำ�หนดแผนการสืบืทอดตำำ�แหน่่ง
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการเตรีียมความพร้้อม และพััฒนาทักษะความสามารถ

ในปรัับตััวให้้สอดรัับกัับทิิศทางและเป้้าหมายทางธุุรกิจภายใต้้ปััจจััยต่าง ๆ 

ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  พฤติิกรรมผู้้�บริโิภค

ท่ี่�เปลี่�ยนไปรวมถึึงการแข่ง่ขันัทางธุุรกิจท่ี่�รุุนแรง เพื่่�อทำำ�ให้้พนักงานมีีความรู้้�

และเพิ่่�มพููนทัักษะท่ี่�สามารถรัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลงได้้อย่า่งทัันท่่วงทีี

ในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ด้้านการศึกึษา เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ โดยบริิษััทฯ มีีนโยบายส่ง่เสริิม

ให้้พนักงานได้้มีีโอกาสทางการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น ในสาขาวิชา 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยการมอบทุุนการศึึกษาในระดัับปริญิญาโท 

ในประเทศปีีละ 20 ทุนุ และต่่างประเทศปีีละ 2 ทุนุ รวมถึึงมอบทุุนการศึึกษา 

สำำ�หรัับบุุคคลภายนอกในระดัับปริิญญาโทในประเทศจำำ�นวน 20 ทุุน และ

ต่่างประเทศจำำ�นวน 2 ทุุน เพ่ื่�อสรรหาบุคลากรที่�มีีขีีดความสามารถและ

ศัักยภาพสูง และเป็็นการสร้้างบุุคลากรให้้มีีความสามารถเข้้าร่่วมงาน 

กัับบริิษััทฯ และเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนาองค์์กรในอนาคต

ด้้านการพััฒนาทัักษะความรู้้� กำำ�หนดแผนงานการสััมมนาและการอบรม

ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ และสนัับสนุุนให้้พนักงานทุุกคนได้้รัับ 

การพััฒนาตนเองอย่่างเหมาะสมและต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสามารถก้้าวสู่่�โลก 

ยุุคดิิจิิทััลได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยพััฒนาพนักงานกลุ่่�มต่าง ๆ ทุุกระดัับ 

เพื่่�อเติิมเต็็มในส่่วนท่ี่�ขาดเสริิมสร้้างให้้มีีความสมบูรณ์์ทั้้�งด้้านสมรรถนะ  
องค์์ความรู้้� เพิ่่�มขีีดความสามารถทั้้�งพนักงานสายธุรกิจ พนักงานสายสนัับสนุุน  
ในระดัับพนักงาน ผู้้�จัดการ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงพนัักงานท่ี่�เป็็น Successor 

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีโอกาสเติิบโตและก้้าวหน้้าในบทบาทและหน้้าที่�การงาน 

ได้้อย่่างมืืออาชีีพ มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล นำำ�พาองค์์กรไปสู่่� 

เป้้าหมายที่�กำำ�หนดรวมถึึงหลัักสูตรต่าง ๆ  ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ผ่า่นการอบรม

ทั้้�งภายในและภายนอก การจัดฝึึกอบรมพนัักงาน (Corporate Training) 

ซึ่่�งจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 ในปีีท่ี่�ผ่่านมา

บริิษััทฯ ได้้ปรัับเปลี่�ยนรููปแบบการอบรมเป็็นแบบออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อให้้

พนักงานทุุกคนมีีความพร้้อมในการเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�องและตลอดเวลา

3. ขยายฐานทรััพย์ส์ินิของบริษิััทฯ
บริิษััทฯ สร้้างเครืือข่่ายพัันธมิตรในการติดตามการเสนอขายทรััพย์์ของ

สถาบัันการเงิินในประเทศไทยที่�มีีสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิิน 

รอการขายอย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อขยายฐานทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ โดยใน 

ระยะยาว บริษัิัทฯ ตั้้�งเป้้าหมายให้้ฐานทรััพย์สินิของบริษัิัทฯ  เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  
ทั้้�งนี้้� การเติิบโตดัังกล่าวขึ้้�นอยู่่�กับสภาวะตลาด ปริมิาณและความเหมาะสม 
ของราคาทรััพย์์สิิน โดยในสภาวะปกติ บริิษััทฯ เช่ื่�อว่่าสถาบันการเงิิน 

จะยัังคงจำำ�หน่่ายสินทรััพย์ด้้อยคุณภาพและทรััพย์สินิรอการขายเข้้าสู่่�ตลาด

อย่า่งต่่อเน่ื่�องในอนาคต อัันเป็็นผลมาจากปััจจััยต่าง ๆ  ซึ่่�งรวมถึึงหลัักเกณฑ์์ 

ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) เก่ี่�ยวกัับการถืือครองทรัพัย์ส์ินิรอการขาย 

ของสถาบัันการเงิิน
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กิิจกรรม/แผนงานสำำ�คัญที่่�ดำำ�เนิินงาน
ในรอบปี ี2565
1. BAM ผนึกึ Design Connext - Baania ขยาย
เครือืข่า่ยธุรกิิจอสัังหาฯ ครบวงจร
บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับ Design Connext แพลตฟอร์์มผู้้�ช่่วยเจ้้าของบ้้าน 

เพื่่�อสร้้างและรีีโนเวทบ้้าน ได้้อย่่างตรงใจ ด้้วยผู้้�ออกแบบท่ี่�เหมาะสม  

ธุุรกิจท่ี่�บ่่มเพาะโดย Nexter Incubator (เน็็กซเตอร์์ อิินคิิวเบเตอร์์)  

พร้้อมด้้วย Baania ผู้้�นำำ�แพลตฟอร์์ม Big Data ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์ 

รายแรกของไทย เสริิมความแข็็งแกร่่ง ทางธุุรกิจร่่วมกัน เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาส  
และสร้้างรายได้้ให้้องค์์กรเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับขอบเขตความร่่วมมืือครั้้�งนี้้� Design Connext (ดีีไซน์ คอนเน็็กซ์์)  
ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม ท่ี่�รวบรวมผู้้�ออกแบบทั้้�งสถาปนิก ออกแบบตกแต่่ง

ภายใน ภููมิิสถาปนิกิ และผู้้�รับัเหมาไว้้มากที่�สุดุในประเทศไทยกว่า 2,500 ราย  

จะนำำ�เสนอบริิการด้้านการออกแบบงานสถาปััตยกรรมภายนอก รวมถึึง 

งานสถาปััตยกรรมภายใน พร้้อมกับจััดทำำ�รายละเอีียดการใช้้วััสดุุและ 

ค่่าใช้จ่้่ายในการปรับัปรุงท่ี่�อยู่่�อาศัยให้้กัับลูกูค้าของบริษัิัทฯ ขณะท่ี่� Baania 

ซึ่่�งเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีีที่�พััฒนา Big Data ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์รายแรก

ของไทย จะให้้การสนัับสนุุนด้้านการวิเคราะห์์ทรััพย์สิินรอการขายของ 

บริิษััทฯ โดยใช้้แพลตฟอร์์มของ Baania เพื่่�อการจัดกลุ่่�มการประเมิินราคา

ทรััพย์ การวิเคราะห์์แนวโน้้มของราคา ความน่าสนใจ สภาพแวดล้อม  

รวมถึึงข้้อมููลอ่ื่�น ๆ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ นำำ�ไปใช้้ประโยชน์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับด้้าน 

การตลาด การขาย รวมถึึงการวิเคราะห์์ความคุ้้�มค่าในการซื้้�อพอร์์ตจาก

สถาบัันการเงิิน สำำ�หรัับความร่ว่มมืือของบริิษััทฯ กัับ Design Connext ใน

ครั้้�งนี้้� เป็็นการช่่วยเพิ่่�มมูลค่่าและโอกาสในการขายทรััพย์สิินรอการขาย 

ทั้้�งนี้้� ทางบริษัิัทฯ จะนำำ�แบบการปรับัปรุงบ้้านท่ี่� Design Connext ออกแบบ 

พร้้อมรายละเอีียดค่าใช้้จ่่ายนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้าบนแพลตฟอร์์มของ 

บริิษััทฯ ซึ่่�งจะเป็็นทางเลืือกและช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้า 

เม่ื่�อมาซื้้�อทรััพย์์สิินรอการขายของบริิษััทฯ

2. BAM จัับมือืกลุ่่�มเสนา สร้า้งเครือืข่า่ย  
ขยายฐานธุรกิิจบริหิารจััดการ NPL/NPA
บริิษััทฯ จัับมืือ กลุ่่�มเสนา ผู้้�ประกอบการอสัังหาฯ ชั้้�นนำำ�ของเมืืองไทย  
และบริษัิัทบริหิารสินิทรัพัย์ ์T&T ซ่ึ่�งเป็็นบริษัิัทย่อ่ยของกลุ่่�มเสนา เพื่่�อเสริมิ

ความแข็็งแกร่่งทางธุุรกิจร่่วมกัน ทั้้�งด้้านบริิหารจัดการ NPL และ NPA  
หวัังเพิ่่�มโอกาสในการขยายฐานธุุรกิจ และสร้้างรายได้้ เพื่่�อการเติิบโต 
ทางธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับขอบเขตความร่ว่มมืือเบื้้�องต้้น ทางด้้าน NPA กลุ่่�มเสนาจะพิิจารณา

คััดเลืือกทรัพัย์สิินรอการขายประเภทต่่าง ๆ  ของบริษัิัทฯ เช่่น ประเภททรััพย์

เพื่่�อการลงทุนุ หรืือทรััพย์ป์ระเภทโครงการเพื่่�อนำำ�ไปพัฒันา หรืือซื้้�อทรััพย์์ 

ประเภทท่ี่�ดิินเปล่าเพื่่�อนำำ�ไปสร้้างท่ี่�อยู่่�อาศัยในรููปแบบกิิจการร่่วมทำำ�  

หรืือทางด้้าน NPLจะพิิจารณารัับซื้้�อรัับโอนลููกหนี้้�ท่ี่�มีีหลัักประกัันเป็็น 

อสัังหาริิมทรััพย์์ในรููปแบบโครงการไปบริิหารจัดการ เป็็นต้้น

3. BAM ผนึึกกำำ�ลัังไปรษณีีย์ไ์ทย ยกระดัับการบริหิาร
จััดการทรััพย์ส์ินิทั่�วประเทศ
บริิษััทฯ ผนึึกกำำ�ลััง บริิษััท ไปรษณีีย์์ไทย จำำ�กััด ผู้้�ให้้บริิการไปรษณีีย์์และ

โลจิิสติิกส์์ครบวงจรเข้้าถึึงทุุกพื้้�นท่ี่�ทั่่�วไทย เตรีียมให้้บริิการสำำ�รวจดููแล 

และตรวจสภาพของทรััพย์์สิินรอการขายให้้กัับบริิษััทฯ ทั่่�วประเทศ พร้้อม 
สนัับสนุุนด้้านการตลาด การประชาสัมพันัธ์ ์ผ่า่นแพลตฟอร์์มและสื่่�อต่่าง ๆ   

ของไปรษณีีย์์ไทย ท่ี่�เข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้าเป้้าหมาย บริิษััทฯ จึึงได้้ร่่วมกับ

ไปรษณีีย์ไทย ซึ่่�งเป็็นบริิษััทท่ี่�มีีประสบการณ์ มีีความชำำ�นาญในการเข้้าถึึง

ทุุกพื้้�นท่ี่�ของประเทศไทยเป็็นอย่่างดีี โดยไปรษณีีย์ไทยจะให้้บริิการด้้าน 

การสำำ�รวจ ดููแลและตรวจสภาพทรััพย์์ของบริิษััทฯ ทั่่�วประเทศ รวมถึึง

บริิษััทฯ ยัังใช้้บริิการงานด้้านการตลาด การประชาสัมพัันธ์์ และกิิจกรรม

ส่ง่เสริิมการขายผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�ง Online และ Offline ของไปรษณีีย์์ไทย 
อีีกด้้วย
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ตาราง ผลการดำำ�เนิินงานเชิงิเศรษฐกิิจ

รายละเอีียดทางเศรษฐกิิจ [201-1] จำำ�นวน (บาท)

(A) มููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Generated)

รายได้้ (Revenues) 12,780,632,317.41

(B) การกระจายมููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง (Direct Economic Value Distributed)

ค่่าจ้างและสวััสดิิการพนักงาน (Employee wages and benefits) 1,577,883,886.45

(C) มููลค่่าเชิงิเศรษฐกิิจสะสม (Economic Value Retained) [A-B] 11,202,748,450.96

หมายเหตุ ุ: มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสมดัังกล่าว หัักจากค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงานเท่่านั้้�น

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต

เพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้าปรัับโครงสร้้างหนี้้�และลููกค้าซื้้�อทรััพย์์ NPA แบบขายผ่่อนชำำ�ระ เพื่่�อเพิ่่�มผลเรีียกเก็็บท่ี่�มั่่�นคง 

บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างศึึกษาและพััฒนาธุรกิจให้้หลากหลายขึ้้�นโดยอาศัยความร่ว่มมืือระหว่่างกัันของคู่่�ค้าทางธุุรกิจ
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การพััฒนานวััตกรรมการชำำ�ระเงิินที่่�ทัันสมััย

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ

บริิษััทฯ มีีแนวทางในการพััฒนาช่่องทางการชำำ�ระเงิินให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาศัยนวััตกรรมการชำำ�ระเงิินท่ี่�

ทัันสมััย ซึ่่�งจะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถเพิ่่�มยอดเรีียกเก็็บได้้ง่่ายและมากขึ้้�น ผ่่าน BAM Mobile Application โดย 
มีีแผนการนำำ�ระบบการยืืนยัันตััวตน (E-KYC) มาช่ว่ยให้้ลููกค้าทุุกกลุ่่�มสามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้ง่่ายขึ้้�นโดย ไม่่ต้้องเดิิน

ทางเข้้ามายังสำำ�นัักงาน ซ่ึ่�งจะเอื้้�อต่่อกลุ่่�มเปราะบาง รวมถึึงเพิ่่�มช่่องทางการประนอมหนี้้� การซื้้�อขายทรััพย์์สิินรอ

การขาย (NPA) และชำำ�ระเงิินออนไลน์์ ผ่่าน QR Code เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการให้้บริิการ

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนลูกูค้้าที่่�เข้า้ถึึงข้อ้มููลทรััพย์ไ์ด้้โดยไม่่
ต้้องเดิินทางไปยัังที่่�ตั้้�งทรััพย์ไ์ม่น่้้อยกว่า่

จำำ�นวนลูกูค้้าที่่�ใช้บ้ริกิาร BAM Mobile 
Payment โดยไม่ต้่้องเดิินทางไปยััง
ธนาคาร

6,762 52,356

5,000 40,000 

จากกระแสในยุคปััจจุุบัันที่�โลกกำำ�ลังข้้ามผ่่านไปสู่่�ยุคดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์ ประกอบกัับสถานการณ์์ 
การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั โควิดิ-19 ในช่ว่ง 2 ปี ีท่ี่�ผ่า่นมาอัันเป็น็แรงผลักดันัให้ส้ังัคมก้าวสู่่�ยุคดิจิิทัิัล
อย่า่งรวดเร็ว็ อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�รายการต่่าง ๆ รวมถึงรููปแบบ 
การเข้า้ถึึงผลิตภัณฑ์์และการชำำ�ระเงิินที่�เปล่ี่�ยนไป ทำำ�ให้บ้ริษัิัทฯ ได้พ้ัฒันาช่อ่งทางการชำำ�ระเงิินที่�ทัันสมัยั
ผ่า่น BAM Mobile Payment “อยู่่�ที่่�ไหน ก็็จ่า่ยได้้ ทุกุที่่� ทุกุเวลา ตลอด 24 ชั่่�วโมง” [3-3]

BAM Mobile Payment
BAM Mobile Payment ให้้บริิการ Bill Payment ซึ่่�งเป็็นช่่องทางชำำ�ระเงิิน ท่ี่�เคาน์เตอร์์ของธนาคารทั้้�ง 8 แห่่ง 

ได้้แก่่ ธนาคารกรุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารซีีไอเอ็็มบีีไทย จำำ�กััด 

(มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารแลนด์์แอนด์์ เฮ้้าส์์ 

จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) และธนาคารทหารไทยธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) ทั้้�งนี้้� 

จากการที่�บริิษััทฯ ได้้เพิ่่�มช่่องทาง QR Code (บริิการชำำ�ระบิิลข้้ามธนาคาร) เพ่ื่�อให้้ชำำ�ระผ่่าน Mobile App ได้้ 
เพิ่่�มมากขึ้�นโดยใช้้ QR Code เพิ่่�มเติิมจากการใช้้ Barcode โดยในปััจจุุบันับริษัิัทฯ ได้้ปรับัปรุงระบบและการให้้บริิการ

ท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการชำำ�ระผ่่าน QR Code ได้้แล้้ว

อย่า่งไรก็ตาม บริิษััทฯ จะยัังคงบริิการ Bill Payment (Barcode) เดิิมไว้้ เพื่่�อรองรัับลููกค้าที่�ชำำ�ระเงิินผ่่านเคาน์เตอร์์

ธนาคาร โดยในใบแจ้้งหนี้้�จะมีีข้้อความระบุุช่อ่งทางสำำ�หรัับชำำ�ระเงิินไว้้ได้้ทั้้�ง Barcode และ QR Code

กิิจกรรม/แผนงานสำำ�คัญที่่�ดำำ�เนิินงานในรอบปี ี2565

ราย ราย

ราย ราย

เป้้าหมายไม่น่้้อยกว่า่ เป้้าหมายไม่น่้้อยกว่า่

ผลการดำำ�เนิินงาน ผลการดำำ�เนิินงาน
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BAM จับัมืือ จุุฬาฯ จัดัประกวด
ออกแบบสำำ�นัักงาน

บริิษััทฯ ร่่วมกับ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย  

จััดโครงการประกวด “BAM Property Design Contest” เพื่่�อเปิิดโอกาส

ให้้นิิสิิตได้้เข้้าร่่วมประกวดเพื่่�อแสดงความรู้้� ความคิดสร้้างสรรค์ด้้านการ

ปรัับปรุงและออกแบบตกแต่่งภายในและภายนอก โดยมีีต้นแบบเป็็น

ทรััพย์์สิินรอการขายของบริิษััทฯ ทั้้�งคอนโดมิเนีียม ทาวน์์เฮ้้าส์์ บ้้านเด่ี่�ยว 

อาคารพาณิชย์์ การตัดสิินนอกจากความสวยงาม เกิิดประโยชน์ใช้้สอย 

ตอบโจทย์อ์ย่า่งเหมาะสมแล้้ว ยังัต้้องคำำ�นึึงถึึงนโยบายจัดการด้้านพลังงาน

สิ่่�งแวดล้อม มีีนวััตกรรมใหม่่ และระบบเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ สามารถนำำ�ไป

ปรัับใช้้ประโยชน์ได้้จริิงอย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งผลงานท่ี่�ส่่งเข้้าประกวดถืือเป็็น

กรรมสิทิธิ์์�ของบริษัิัทฯ โดยจะรวบรวมผลงานจััดทำำ�เป็็นรููปเล่่ม สำำ�หรับัแจก

เป็็นต้้นแบบแนวความคิดให้้กัับลููกค้าหรืือผู้้�สนใจทั่่�วไป โดยผลงานของ

นิิสิิตจะนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ในการปรัับปรุง และออกแบบตกแต่่งทรััพย์์สิินรอ 

การขายของบริิษััทฯ ให้้มีีความน่าสนใจ สามารถเพิ่่�มมูลค่่า ซ่ึ่�งลูกูค้าจะได้้รับั

มอบบ้้านท่ี่�ดีีมีีคุุณภาพ ในราคาที่�เป็็นธรรม อาทิ การตกแต่่งภายในคอนโด  

ทาวน์์เฮ้้าส์์ บ้้านเด่ี่�ยว อาคารพาณิิชย์ การออกแบบบ้้านสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุ 

บ้้านประหยััดพลังงาน เป็็นต้้น

สำำ�หรัับในปีี 2565 บริิษััทฯ ร่ว่มกับ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิทยาลัย จััดโครงการประกวด “BAM Property Design # 7 : BAM 

Modern Minimal & Green Office Design (BAM MMG)” ต่่อเน่ื่�อง

เป็็นปีีท่ี่� 7 เป็็นการจัดประกวดการออกแบบสำำ�นัักงาน BAM โดยมุ่่�งเน้้น

การออกแบบรููปทรงอาคาร และพื้้�นท่ี่�สำำ�นัักงานให้้มีีความเป็็นเอกลักษณ์ 

โดดเด่่น สวยงาม ประหยััดพลังงาน ผสมผสานด้้วยระบบเทคโนโลยีีที่� 

ทัันสมััย และเป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม สามารถสร้้างสมดุุลกัับชีีวิตการ

ทำำ�งาน ตอบรัับกัับรููปแบบวิิถีีชีีวิตของพนัักงานยุุคใหม่่ ซึ่่�งมีีนิสิิตนำำ�เสนอ

ผลงานเข้า้ประกวดรวมทั้้�งสิ้้�น 54 ผลงาน และได้้รับัการคัดเลืือกตัดสินชนะ 
การประกวดรับทุนุการศึึกษา พร้อ้มประกาศนีียบัตรจาก BAM จำำ�นวน 6 ราย

การเปิิดตัว BAM Virtual Store 
ศููนย์อ์สังัหาฯ เสมืือนจริงิ

ท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนา Platform และช่อ่งทางสื่่�อสารต่าง ๆ  เพื่่�อ

ตอบรับัทุกุมิติิในความต้องการของลูกูค้า ไม่ว่่่าจะเป็น็ Virtual Booth, Virtual 

Event, นำำ�ชมทรััพย์์ในรููปแบบ 360 องศา และVideo Tour, Social Media :  

BAM Thailand นอกจากนั้้�นบริิษััทฯ ยัังคััดทรััพย์ราคาพิเศษไป

ประชาสัมพัันธ์์ผ่่านช่่องทาง E-Commerce ชั้้�นนำำ�หลาย ๆ แพลตฟอร์์ม 

อาทิ DDProperty.com Baania.com Kaidee.com Dotproperty.co.th หรืือ 

Shopee.com เป็็นต้้น ภายใน BAM Virtual Store ศููนย์์อสังัหาฯ เสมืือนจริงิ 

จะเข้้าถึึงการให้้บริิการยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างครอบคลุุมทุกมิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็น

บริกิารด้้านปรับโครงสร้้างหนี้้�หรืือ NPL ผ่า่นช่่องทางศููนย์์แก้้ไขหนี้้�ออนไลน์์ 

หรืือเลืือกชมทรัพัย์ส์ินิรอการขาย NPA ผ่า่นนวััตกรรม Virtual 360° ทรัพัย์์

ราคาพิเิศษทั่่�วประเทศ และโครงการปรับัปรุงทรัพัย์ข์องบริษัิัทฯ นอกจากนั้้�น 
ยัังสามารถเยี่่�ยมชมทรััพย์์จากมุมสููง โดยนั่่�งเฮลิคอปเตอร์์ หรืือบิินโดรนชม

ทรัพัย์ท์าง BAM Virtual Store อีีกทั้้�ง ยังัมีีมุมที่�นำำ�เสนอ Partnership Zone 

และ E-Commerce Platform ต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มพัันธมิตรในการจำำ�หน่่าย

ทรััพย์ของบริิษััทฯ อีีกด้้วย ในปีี 2565 ได้้อำำ�นวยความสะดวกแก่่ลููกค้า

สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลทรััพย์ได้้โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปยังท่ี่�ตั้้�งทรััพย์ รวม 6,762 

ราย และสามารถลดการเดิินทางของพนักงานคิิดเป็็นระยะทางกว่า 2,900 

กิิโลเมตร โดยสามารถประหยััดเวลาไปได้้มากกว่า 56 ชั่่�วโมง

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุง 
การดำำ�เนิินงานในอนาคต

บริิษััทฯ ได้้แถลงข่่าวเปิิดตัว BAM Virtual Store ศููนย์์อสัังหาริิมทรััพย์์

เสมืือนจริิงไปแล้้วเม่ื่�อวัันท่ี่� 22 กรกฎาคม 2565 โดยมีีวัตถุุประสงค์์

เ พื่่� อ อำำ� น ว ย ค ว าม  ส ะ ด ว ก ใ ห้้ แ ก่่ ลูู กค้  าทุ ุ กท่  า น ส ามาร    ถ เ ข้้ าถึึ  ง 

ข้้อมููลทรััพย์์และเลืือกชมทรััพย์์แบบ 360 องศาหรืือวิิดีีโอภาพมุมสููง  

(วิิดีีโอโดรน) ได้้ผ่่านช่อ่งทางออนไลน์์ โดยใช้้อุุปกรณ์์ เช่น่ มืือถืือ แทปเลท 

เพื่่�อช่ว่ยในการตัดสินิใจเบื้้�องต้้นโดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องเดิินทางมายังัท่ี่�ตั้้�งทรัพัย์์ 

ทั้้�งนี้้� BAM Virtual Store เป็็นโครงการที่�ได้้พััฒนาต่อยอดมาจาก Virtual 

booth ซึ่่�งมีีลักษณะเป็็น pop-up store บนหน้้าเว็็บไซต์ www.bam.co.th 

โดยเพิ่่�มเติิมโซนต่่าง ๆ ให้้มีีความหลากหลาย รวมไปถึึงโซนชมทรััพย์์แบบ 

360 องศาหรืือวิิดีีโอภาพมุมสููง ซ่ึ่�งเป็็นไฮไลท์์และได้้รวบรวมทรััพย์จาก 

ทั่่�วประเทศ อีีกทั้้�ง BAM Virtual Store ท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาจะนำำ�ข้้อมููลใน

ส่่วนของระบบการลงทะเบีียนลููกค้าพร้อมทั้้�งการเก็็บข้้อมููลรายการทรััพย์

ท่ี่�สนใจเพ่ื่�อง่่ายต่อการเลืือกชมมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งการนำำ�เสนอวิิดีีโอทรััพย์์

แบบ 360 องศา และวิิดีีโอโดรน สามารถดููข้้อมููลเบื้้�องต้้นได้้ทางออนไลน์์ 

รวม 49 รายการทรััพย์์ 

สามารถลดการปล่อยก๊าซ CO2 ทั้้�งสิ้้�น 

78 kgCO
2
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การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



การต่่อต้้านทุจุริติ (Anti-Corruption)

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ

บริิษััทฯ มีีนโยบายการต่อต้้านการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ ห้้ามมิให้้ กรรมการและบุุคลากรทุุกระดัับของบริิษััทฯ 

ยอมรัับการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบทุุกรูปแบบ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ได้้แก่่ การให้้หรืือการรัับ เงิิน ของขวััญ  
ของกำำ�นััล หรืือผลประโยชน์อ่ื่�นใดที่�ไม่่สุจุริติ รวมถึึงการเลี้้�ยงรับัรองท่ี่�ไม่่เหมาะสมจากผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งในธุุรกิจ ทั้้�งลูกูค้า 

ลููกหนี้้� เจ้้าหนี้้� คู่่�ค้า คู่่�ความร่ว่มมืือ พัันธมิตรทางธุุรกิจ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอื่�น และส่ง่เสริิมให้้บุุคลากรทุุกระดัับของ 

บริิษััทฯ มีีจิตสำำ�นึึกและตระหนัักถึึงพิิษภัยของการคอร์์รััปชััน และสร้้างค่่านิยมที่�ถููกต้อง การปฏิิบััติิหน้้าที่�ด้้วย

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ไม่่แสวงหาผลประโยชน์จากตำำ�แหน่่งหน้้าที่�ของตนเอง หรืือเอื้้�อผลประโยชน์ใด ๆ ให้้กัับคนอ่ื่�น 

โดยมิชอบ รวมถึึงให้้ทราบถึึงบทลงโทษ ผลกระทบ ความเสีียหายที่�จะได้้รัับจากการคอร์์รััปชััน

ผู้้�บริหิารและพนัักงาน ได้้รัับการ 
ฝึกึอบรมหลัักสูตูรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
การต่่อต้้านการทุจุริติประพฤติิมิชิอบ 
อย่า่งต่่อเนื่่�องเป็น็ประจำำ�ทุกุปีี

ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุกุระดัับ 
ได้้จััดทำำ�แบบทดสอบการต่่อต้้าน 
การทุจุริติ และผ่่านการทดสอบให้้ได้้

100%

ในปีี 2565 บริษัิัทฯ ได้้ทบทวนนโยบายต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คัญ เช่่น

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ นโยบายการต่่อต้้านทุจุริติ

กฎบตัรคณะกรรมการ
กํากับกิจการ
เพื่อความยัง่ยนื

1 2 3 4

นโยบายป้องกัน
การใชข้อ้มูลภายใน

เพื่อการซื้อขายหลักทรพัย์
หรอืเขา้ผูกพนั

ตามสญัญาซื้อขายล่วงหน้า

คู่มอืการกํากับดแูล
กิจการท่ีดี

คู่มอืจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ

 

บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นที่�จะดำำ�เนิินธุรกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและเป็็นธรรม ให้ค้วามสำำ�คัญตามหลัักการ
กำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี โดยบริษัิัทฯ ได้้แสดงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านการทุจุริติและ
ประพฤติิมิิชอบในทุุกรููปแบบ ตลอดจนสนัับสนุุนและส่่งเสริมิให้้กรรมการและบุุคลากรทุุกระดัับ 
มีีจิิตสำำ�นึึกในการต่่อต้้านการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบ เพื่่�อเสริมิสร้า้งค่่านิิยมที่�ถููกต้้องและเพิ่่�ม 
ความเชื่่�อมั่่�นต่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุฝ่่าย อัันนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งคุณุค่่าสููงสุดุและโปร่ง่ใสแก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย[3-3]

ผลการดำำ�เนินิงาน
ผู้้�บริหิารและพนัักงานได้้จััดทำำ�แบบทดสอบการต่่อต้้านการทุจุริติและผ่่านการทดสอบ 100%
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จำำ�นวนหน่่วยงานที่่�ได้้รัับ 
การประเมินิความเสี่่�ยง 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทุจุริติ

ร้อ้ยละของหน่่วยปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ได้้รัับการประเมินิความเสี่่�ยง 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทุจุริติ

ประเภทความเสี่่�ยง 
ที่่�มีีระบุุ และมีีนััยสำำ�คััญ

บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยง

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุจริิตของแต่่ละ

หน่่วยงาน โดยผ่่าน ระบบการ

ประเมิินการควบคุุมภายใน (CSA) 

ท่ี่�กำำ�หนดให้้ทุุกหน่่วยงานมีีการ

ประเมิินผลฯ ตามธุรกรรมสำำ�คััญ

ของหน่่วยงาน แบ่ง่เป็็นหน่่วยงาน

ของสำำ�นัักงานใหญ่่จำำ�นวน 41 

ฝ่่ายงาน และของสำำ�นัักงานสาขา 

จำำ�นวน 24 สำำ�นัักงาน รวมทั้้�งสิ้้�น 

65 หน่่วยงาน

100% ผลการประเมิินการควบคุุมภายใน 

(CSA) ในการประเมิินความเสี่่�ยง 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุจริิตปรากฏว่า  

มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับท่ี่�  ไม่่มีี

นััยสำำ�คััญ

ตาราง การสื่่�อสารนโยบาย และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี

ระดัับบุุคลากร จำำ�นวนทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการสื่่�อสาร
นโยบาย และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ

การต่่อต้้านทุจุริติขององค์์กร

ร้อ้ยละเทีียบกัับทั้้�งหมด

คณะกรรมการบริิษััท 11/11 100

ผู้้�บริิหาร 300/300 100

พนักงาน (เจ้้าหน้้าที่� 7 ลงมา) 995/995 100

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการสื่�อสารสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่บุุคลากรทุกระดัับของบริษัิัทฯ รับัทราบนโยบายและ

แนวปฏิิบัติัิเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่�ดีี ได้้แก่่ หลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการที่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิจ การต่อต้้าน 

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการป้องกัันความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์รวมทั้้�งมีีการทำำ�แบบทดสอบ เพื่่�อวััดผลความรู้้� 
ความเข้้าใจหลัังจากการสื่่�อสาร

ประเภทพัันธมิติรทางธุุรกิิจ
(โปรดระบุุประเภทคู่่�ค้า)

จำำ�นวนคู่่�ค้าทางธุุรกิิจทั้้�งหมด 
ที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิ

เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุจุริติขององค์์กร  
(จำำ�แนกตามประเภท)

ร้อ้ยละ
เทีียบกัับ
ทั้้�งหมด

1.	 การดำำ�เนิินการทางกฎหมาย 12/97 12.37

2. 	บริิหารจัดการทรััพย์์สิินรอการขาย 3/240 1.25

3.	 การจัดทำำ�ประกัันภััย 3/17 17.64

4.	การปร ะเมิินมููลค่่าทรััพย์์สิิน 3/50 6

5.	อื่ �น ๆ 7/180 3.88

รวม 28 4.79

หมายเหตุ ุ: 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการต่อต้้านทุุจริิตขององค์์กร ผ่่านช่่องทางการอบรมให้้ความรู้้�กับคู่่�ค้า 

มาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2563 จำำ�นวน 30 บริิษััท ปีี 2564 จำำ�นวน 57 บริิษััท และในปีี 2565 จำำ�นวน 28 บริิษััท รวมทั้้�งหมด 115 บริิษััท  

ท่ี่�ได้้รัับการอบรมสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่าว และมีีนโยบายในการจัดอบรมดังกล่าวอย่า่งต่่อเน่ื่�องทุุกปีต่่อไป

58รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



กิิจกรรม/แผนงานสำำ�คัญที่่�ดำำ�เนิินงานในรอบปี ี2565

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดกิจกรรม BAM CG DAY 2022 ในหััวข้้อ “BAMGO & GOOD CG” ซึ่่�งภายในงาน

จััดให้้มีีการเสวนาให้้ความรู้้�ในเรื่่�องการต่อต้้านการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ (Anti-Corruption) สิิทธิิมนุษยชน  

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) ความสำำ�คััญของ ESG ในการนำำ�บริิษััทฯ สู่่�องค์์กรยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งการ

ประกาศผลรางวััล CG AWARDS สำำ�หรัับพนักงานท่ี่�มีีคุุณสมบัติิดีีเด่่นทางด้้าน CG เพ่ื่�อเป็็นตััวแทนเผยแพร่งาน 

ด้้าน CG ของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้รับัการรับรองการต่ออายุุเป็็นสมาชิกโครงการแนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รัปัชั่่�น ของภาคเอกชนไทย 

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) และบริษัิัทฯได้้ประกาศใช้น้โยบายการต่อต้้าน

การทุจุริติประพฤติิมิิชอบ (Anti- Corruption) เพื่่�อให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริหิารระดัับสููง ผู้้�บริหิาร และพนักังานยึึดถืือ

เป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิจของบริิษััทฯ

ตาราง การฝึกึอบรมหลัักสูตูรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการต่่อต้้านทุจุริติ
คณะกรรมการ จำำ�นวน 

ทั้้�งหมด
จำำ�นวนทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการ

ฝึกึอบรมเกี่่�ยวกัับการ 
ต่่อต้้านทุจุริติขององค์์กร

ร้อ้ยละ

คณะกรรมการบริิษััท 10 4 40.40

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

(ผู้้�ช่ว่ยผู้้�จัดการใหญ่ข่ึ้้�นไป)

20 13 65

ผู้้�บริิหารและพนักงาน
(ผู้้�อำำ�นวยการและเจ้้าหน้้าที่�ทุุกระดัับ)

1,285 611 47.55
บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายป้องกัันการใช้ข้้อ้มููลภายในเพื่่�อการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ห์รืือเข้า้ผูกพันัตามสัญญาซื้้�อขาย

ล่่วงหน้้า โดยมีีการสื่�อสารไปยังกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักงาน รวมถึึงให้้ลงนามรับทราบนโยบายดังกล่าว จำำ�นวน 

1,278 ราย คิิดเป็็น 100%

59รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565
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ผลลััพธ์ก์ารดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ไม่่พบการละเมิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิจ โดยมีีการป้องกัันแก้้ไขไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ� และมีีการประเมิิน

ความเสี่่�ยงการทุจุริิตรายฝ่ายงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักในการควบคุุมภายในและป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ� 
หากพบว่่ามีีเหตุุการณ์การทุจริิตประพฤติิมิิชอบเกิิดขึ้้�นภายในหน่่วยงานให้้รายงานต่่อผู้้�บังคัับบััญชา หรืือแจ้้ง

เบาะแสตามช่อ่งทางท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดโดยเร็็ว และให้้ถืือปฏิิบััติิตามคู่่�มืือหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี (CG Code) 

และคู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิจของบริิษััทฯ (Code of Conduct) โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจัดอบรม

หลัักสูตูร “การขยายแนวร่ว่มต่่อต้้านการทุจุริติประพฤติิมิชิอบและสื่่�อสารการปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าของ 

บริษัิัทฯ (Supplier Code of Conduct)” แก่่คู่่�ค้าของบริิษััทฯ  เม่ื่�อวัันท่ี่� 28 ตุุลาคม 2565 ซึ่่�งมีีคู่่�ค้าเข้้าร่ว่มอบรม 

จำำ�นวน 28 บริิษััท

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต

•	การ ขยายแนวร่ว่มการต่อต้้านการทุุจริิตไปยัังคู่่�ค้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยการเชิิญเข้้าร่ว่มการอบรมการ

ต่่อต้้านการทุจริิตเป็็นประจำำ�ทุุกปี และจะกำำ�หนดแผนงานเพ่ื่�อติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณการดำำ�เนิิน

ธุุรกิจของคู่่�ค้า

•	การ กำำ�หนดมาตรการป้องกัันการละเมิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิจ โดยพนักงานทุุกระดัับของบริษัิัทฯ จััดทำำ�รายงาน

การเปิิดเผยข้้อมููลตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี เป็็นประจำำ�ทุุกปี
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การบริหิารจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืนื  
(Supply Chain Management)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของห่่วงโซ่่อุุปทานในการบริิหารผลการดํําเนิินงานครอบคลุุม

ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม  สังัคม  และธรรมาภิบาล  ผ่า่นเกณฑ์์และนโยบายการจัดซื้้�อจััดจ้าง โดยทุกุ ๆ  ปีี บริษัิัทฯ  จะสื่่�อสาร

นโยบายและแนวปฏิิบัติัิให้้คู่่�ค้ารับัทราบผ่า่นกิิจกรรมการอบรมคู่่�ค้า ตลอดจนกํําหนดให้้คู่่�ค้ารับัทราบการปฏิิบัติัิตาม

จรรยาบรรณคู่่�ค้าของบริิษััทฯ  (Supplier Code of Conduct)  ซึ่่�งจรรยาบรรณดัังกล่าว ได้้ระบุุแนวปฏิิบัติัิท่ี่�สอดคล้้องตาม

ข้อ้กํําหนดของกฎหมาย อยู่่�บนพื้้�นฐานการเคารพสิทิธิมินุษยชน คำำ�นึึงถึึงการบริหิารจัดการผลกระทบด้้านสังัคม และ

สิ่่�งแวดล้อม รวมไปถึึงบริิษััทฯ  ได้้จััดให้้มีีเกณฑ์์การประเมิินคู่่�ค้า  โดยคำำ�นึึงถึึงความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม  สิ่่�งแวดล้อม  และ 
ธรรมาภิบาลเป็็นสำำ�คััญ [3-3]

คู่ค้าหลัก หมายถึง คู่ค้าท่ีเป็นผูข้ายสนิค้า ผูร้บัจา้ง และ/หรอื ผูใ้หบ้รกิาร ท่ีมคีวามสาํคัญอยา่งยิง่ 
และอาจสง่ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ

มูลค่ารวมของสนิค้า บรกิาร หรอืมูลค่างานสงู
เป็นสนิค้าหรอืบรกิารท่ีไมม่ทีดแทนหรอืมคีู่ค้าน้อยราย
บรษัิทมรีะดับการพึ่งพาสนิค้าหรอืบรกิารต่อคู่ค้าสงู

•
•
•

ความหมาย

Criteria 

คู่ค้าหลัก

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

โดยในปี ี2565 บริษิััทมีีจำำ�นวนคู่่�ค้าหลัักทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน

การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และการระบุุคู่่�ค้าหลััก

บริิษััทฯ กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการจำำ�แนกคู่่�ค้า เพื่่�อช่ว่ยให้้บริิษััทสามารถวิิเคราะห์์และกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการดำำ�เนิิน

งานด้้านการจัดซื้้�อจััดจ้างได้้อย่่างเป็็นระบบ วิิเคราะห์์การดำำ�เนิินงานร่่วมกับคู่่�ค้า รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้าน ESG ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้าอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ ดัังนี้้� 

13 ราย จากคู่่�ค้าทั้้�งหมด 584 ราย ซึ่่�งคิิดเป็น็ ร้อ้ยละ 2.22 ของจำำ�นวน 
คู่่�ค้าทั้้�งหมดของบริษิััท

การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ  
แนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลและความ
ยั่่�งยืนื จรรยาบรรณคู่่�ค้า ไปยัังคู่่�ค้า
ของบริษิััทฯ ให้้ได้้

100%

การนำำ�หลัักเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) มาใช้ ้
ในการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้าของ 
บริษิััทฯ ให้้ได้้ 

100%

61รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ

บริิ ษััทฯ มีีความมุ่่� งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างธุุรกิจให้้มีีความยั่่� งยืืนอยู่่�บนพื้้� นฐานความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ตลอดจนคู่่�ค้าที่�สำำ�คััญของบริษัิัทฯ โดยกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิการ

จััดซื้้�อจััดจ้างอย่า่งโปร่ง่ใส ยุุติิธรรม และตรวจสอบได้้ รวมถึึงการส่ง่เสริิมการจัดซื้้�อจััดจ้างกัับคู่่�ค้าที่�มีีประสิิทธิภิาพ

โดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิบาล โดยกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คััญดัังนี้้�

การลงทนุอยา่ง
มคีวามรบัผดิชอบ

การบรหิารจดัการทรพัยส์นิ
ด้อยคณุภาพและทรพัยส์นิ
รอการขายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

งานสนับสนุนธุรกิจและ
ปฏิบติัการ
(Smart operations)

นวตักรรมการตลาดและ
การขาย

การบรกิารหลังการขาย
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

ห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ Value Chain

กิจกรรมหลัก

การบรหิารจดัการความเสีย่ง การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

การบรหิารความเสีย่ง
ในการลงทนุ

การบรหิารงานด้าน NPL/NPA การพฒันาเทคโนโลยแีละ
นวตักรรม

การบรหิารจดัการการตลาดและ
ชอ่งทางการจาํหน่าย

การบรหิารจดัการขอ้มูล

การประมูลสนิทรพัย์
ด้อคณุภาพและทรพัยส์นิรอการขาย

การบรหิารจดัการทรพัยส์นิดอ้ย
คณุภาพและทรพัยส์นิรอการขาย

งานสนับสนุนธุรกิจและ
ปฏิบติัการ

การตลาดและการขาย การบรกิารหลังการขาย

การพจิารณาซื้อสนิทรพัยด์้อย
คณุภาพและทรพัยส์นิรอการขาย
ตามเกณฑ์ ESG 
(ESG Criteria)
การประมูลสนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพ
และการซื้อทรพัยส์นิรอการขาย 
ภายใต้กรอบการลงทนุท่ีกฏหมาย
อนุญาต

การประนอมหนี้อยา่งเป็นธรรม
ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้อยา่ง
เหมาะสมในแต่ละกลุ่มลกูค้า
พฒันาทรพัยส์นิรอการขาย
โดยคํานึงถึง ESG

Smart office เพื่อลดขัน้ตอน
ในการทํางาน
Digital transformation 
ปรบัเปล่ียนและลดการใช้
ทรพัยากรในการดําเนินงาน
Resource Efficiency การใช้
ทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ

พฒันาและสรา้งประสบการณ์ 
การเขา้ถึงสนิค้าและบรกิาร
แก่ลกูค้า
การพฒันารูปแบบการชาํระเงิน
ใหส้ะดวกและรวดเรว็
นําเสนอขอ้มูลผลิตภัณฑ์ท่ี
ถกูต้องและครบถ้วน

ความปลอดภัยของขอ้มูล
สว่นบุคคล
ชอ่งทางการติดต่อ/รอ้งเรยีน 
ท่ีเขา้ถึงง่าย
ประสทิธภิาพการบรกิาร
หลังการขาย

•

•

•
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

การดําเนินงานเพื่อความยัง่ยนื

การดําเนินงานเพื่อความยัง่ยนื

การดําเนินงานเพื่อความยัง่ยนื

2.	 การกำำ�หนดกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืนื
ในปีี 2565 บริิษััทฯ เริ่่�มดำำ�เนิินงานการประเมิินคู่่�ค้าด้้านความยั่่�งยืืน และยึึดถืือเป็็นแนวทางในการ

ประเมิินคู่่�ค้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการจัดหาของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ 
จะพิจิารณาปััจจััยความเสี่่�ยงครอบคลุมุประเด็็นด้้านหลัักธรรมาภิบาล สิ่่�งแวดล้อม และสังัคม เริ่่�มตั้้�งแต่่การคัดเลืือก

คู่่�ค้ารายใหม่่ การคัดกรองคู่่�ค้าก่อนการซื้้�อขาย การประเมิินผลงานคู่่�ค้า ไปจนถึึงการติดตามผล และพััฒนาคู่่�ค้า

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานให้้สามารถรองรัับการเติิบโตของธุุรกิจ

ร่่วมกัน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้ผนวกประเด็็นด้้าน ESG เข้้าเป็็นหนึ่่�งในหลัักเกณฑ์์การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า (Approved 

Vendor List) ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินงานมาตั้้�งแต่่ปีี 2563 จนกระทั่่�งปััจจุุบััน โดยครอบคลุุมในเรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิจเป็็นมิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้อม การคำำ�นึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุษยชนและการจ้างงานท่ี่�เป็็นธรรม และการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ ซ่ึ่�งเป็็นหลัักเกณฑ์์การพิจารณาเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากการพิจารณาในเร่ื่�องความน่าเช่ื่�อถืือของธุุรกิจ 

ราคา ข้อ้มููลสิินค้้าและบริกิาร โดยกำำ�หนดให้้ฝ่่ายจัดซื้้�อมีีบทบาทหน้้าที่�ในการตรวจสอบและประเมิินการขึ้้�นทะเบีียน

คู่่�ค้าให้้เป็็นไปตามหลัักการ และกำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการ ประกอบด้้วยบุคคลจากหลายสายงาน เช่่น สายงาน

สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน สายงานสนัับสนุุนธุุรกิจ สายงานพััฒนาสิินทรััพย์์ และสายงานจำำ�หน่่ายทรััพย์์ ซึ่่�งเป็็นเจ้้า

หน้้าที่�ระดัับบริิหารหรืือตััวแทนผู้้�ได้้รัับมอบอำำ�นาจเพื่่�อร่ว่มกันพิิจารณาอนุุมััติิคำำ�ขอขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า ตลอดจนการ

ประเมินิผลรายปี เพ่ื่�อพิิจารณาการต่ออายุุทะเบีียนคู่่�ค้า การคัดออกจากทะเบีียน หรืือแจ้้งให้้คู่่�ค้าปรับัปรุงการทำำ�งาน 

กระทั่่�งยกเลิิกการขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้าสำำ�หรัับรายนั้้�น ๆ  นอกจากนี้้�บริิษััทมีีนโยบาย การกำำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระเงิิน

ภายใน 30 วััน เพื่่�อสร้้างสภาพคล่่องในการดำำ�เนิินธุุรกิจแก่่คู่่�ค้าของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ระยะเวลาเฉล่ี่�ยการจ่าย

เงิินท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงต่ำำ�กว่า 30 วััน โดยระยะเวลาดังกล่าวสอดคล้้องกัับนโยบายที่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้

1.	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารบริหิารจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืนื

62รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



คุณุภาพของ

สินิค้้าและบริกิาร

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต

บริิษััทฯ มีีแนวทางในการบริิหารจัดการคู่่�ค้าอย่่างยั่่�งยืืนโดยมีีการนำำ�เร่ื่�อง ESG เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในเกณฑ์์การ 
คััดเลืือกคู่่�ค้าให้้ได้้มากที่�สุุด เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าได้้ตระหนัักและปรัับปรุงการดำำ�เนิินงานให้้ครอบคลุุมด้้าน ESG 

รวมทั้้�งมีีแผนดำำ�เนิินการปรัับปรุงขั้้�นตอนต่่าง ๆ เช่น่ การจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้า การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และ 
การประเมิินความเสี่่�ยง

3.	 การกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้า
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการคัดเลืือกคู่่�ค้าอย่่างมีีระบบ เป็็นธรรม โปร่่งใส และสนัับสนุุนคู่่�ค้าดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีจริิยธรรม  

มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้อม บนพื้้�นฐานของหลัักความเสมอภาคและเท่่าเทีียม และดำำ�เนิินงานตาม

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี เช่น่ ไม่่รัับไม่่จ่่ายผลประโยชน์ใด ๆ ทางการค้ากับคู่่�ค้าโดยไม่่สุุจริิต และปฏิิบััติิตาม

สััญญา ข้้อตกลงและเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ ท่ี่�มีีต่อคู่่�ค้าอย่า่งเคร่ง่ครััด ในกรณีีที่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขในสััญญาได้้ 

จะร่่วมกันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหาด้้วยหลัักแห่่งความสมเหตุุสมผล ตลอดจนส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้อม พััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อประหยััดพลังงาน ลดการปล่อยมลพิิษสู่่�สิ่่�งแวดล้อม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้าของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้าใช้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิจให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย จรรยาบรรณของบริิษััทฯ รวมถึึงมาตรฐานสากลต่่าง ๆ โดยคำำ�นึึงถึึง

หลัักความโปร่งใส หลัักสิิทธิมินุษยชน ปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเป็็นธรรม ปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภัย  

อาชีีวอนามัย สิ่่�งแวดล้อม และข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย รวมถึึงติิดตามการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามจรรยาบรรณนี้้�

อย่า่งเคร่ง่ครััด สำำ�หรัับท่่านท่ี่�สนใจรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสามารถเข้้าชมรายละเอีียดตาม

https://www.bam.co.th/pdf/code_of_conduct.pdf

บรษัิทคู่ค้า
รายเดิม/รายใหม่ ฝ่ายจดัซื้อ

ยื่นขอขึ้นทะเบยีนคู่ค้า ดําเนินการพจิารณา

บนัทึกขึ้นทะเบยีนคู่ค้าในระบบ

ประเมนิผลรายปี ดําเนินการพจิารณา

บนัทึกปรบัปรุงในระบบ

ตรวจสอบและประเมนิ
ตามหลักการเบื้องต้น

คณะกรรมการ

ไมอ่นุมติั

อนุมติั

จดัเก็บเอกสาร

เสนอใหต่้ออายุในทะเบยีน
เสนอคัดออกจากทะเบยีน
เสนอแจง้ใหคู้่ค้าปรบัปรุง

1.
2.
3.

ผลลััพธ์ก์ารดำำ�เนิินงาน

บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินคู่่�ค้าภายหลัังการส่ง่มอบสินิค้้าหรืือบริกิารของคู่่�ค้าเป็็นประจำำ�ทุกุปี ภายใต้้ 4 หััวข้อ้ คืือ

โดยม ีเกณฑ์การให้คะแนนและผลการประเมนิในป ี2565 ดังน้ี

A 
ดีมาก

B
ดี

C
พอใช้

D
ปรบัปรุง

รวมจาํนวน

51 ราย

มากกวา่
รอ้ยละ 91

127 ราย

รอ้ยละ
76-90

7 ราย

รอ้ยละ
50-75

-

ต่ํากวา่
รอ้ยละ 50-75

ราย185

ราคา การส่ง่มอบ 

ครบถ้้วนตรงเวลา

บริกิาร 

หลัังการขาย

28
คู่ค้าจาํนวน

รบัทราบจรรยาบรรณคู่ค้า

ราย

4.79
คู่ค้าจาํนวน 28 ราย หรอืคิดเปน็รอ้ยละ 

ของคู่ค้าท้ังหมดเขา้รว่มอบรมสมัมนา การขยายแนวรว่มต่อต้านการทจุรติ
ประพฤติมชิอบ รวมท้ังรบัฟงัแนวทางการจดัซื้อจดัจา้งท่ียัง่ยนืและ
การปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่ค้า

77 ราย

คู่ค้าจาํนวน 

ผ่านเกณฑ์การประเมนิ
การคัดเลือกคู่ค้าตามหลักเกณฑ์ ESG
*หมายเหต ุ: เริ่มใช้หลักเกณฑ์เมื่อ พฤษภาคม 2565
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การยกระดับงานด้านการกํากับดแูลกิจการ
และงานบรหิารความเสีย่ง

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์
กับการวเิคราะห์
ความเสีย่ง

2021 2023
ESGCyber Risk PDPA

2022
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anagement             
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om
pl

ia
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การบริหิารความเสี่่�ยงด้้าน ESG
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงเสมืือนเป็็นหนึ่่�งใน

วััฒนธรรมองค์์กรที่�สำำ�คััญหนึ่่�ง โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนด และ/

หรืือทบทวนนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เพีียงพออย่่างสม่ำำ�เสมอ  

ซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิจในปััจจุุบันั ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่ ่(Emerging 

Risk) ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 

และบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance : ESG) และ

สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย และตลาดหลัักทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทย โดยกำำ�หนดการบริิหารความเส่ี่�ยงเชิิงบููรณาการตามกรอบ

การบริหิารความเส่ี่�ยงองค์์กรตามมาตรฐานสากลของ COSO ERM ตลอดจน

การสร้า้งความมั่่�นใจว่่าบริษัิัทฯ  มีีการบูรณาการกระบวนการทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ 

(Governance, Risk Management and Compliance : GRC)

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ภาพรวมขององค์์กร

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงหลากหลายรูปแบบซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง (Risk  

Oversight Committee) กำำ�กัับดููแลในภาพรวม ซ่ึ่�งได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท และมีีการสอบทานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในซ่ึ่�งจะรายงาน 
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

ในปีี 2565 นอกจากการบริิหารความเส่ี่�ยงของธุุรกิจตามมาตรฐานฯ COSO ERM 2017 ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญ 

ในเร่ื่� องความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงในเรื่่� องความเสี่่�ยงของการคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ (Cyber Risk) รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญ 
กัับความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน เป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ ประเด็็นด้้าน “ESG” หรืือสิ่่�งแวดล้อม (Environmental) สัังคม (Social) และบรรษััทภิิบาล  
(Governance) หรืือเรีียกว่า “ESG Risk”

นโยบายบริหิารความเสี่่�ยง
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ

บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มพิจารณาถึึงความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบ ต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

สังัคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ไม่ว่่่าจะเป็็นในรููปแบบของการปล่อยมลพิษิหรืือก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้ไ้ฟฟ้า้ 

การใช้้รถยนต์์ หรืือการปล่อยน้ำำ�เสีีย สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� การขาดการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีีอาจ

เป็็นช่อ่งทางให้้เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชัันหรืือการแสวงหาผลประโยชน์ส่ว่นตน หรืือพวกพ้้องโดยมิชอบ

บริษัิัทฯ  ให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี โดยจัดตั้้�งสายงานกำำ�กัับดููแลกิิจการและบริหิารความเสี่่�ยงขึ้้�นตรง

ต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง เพื่่�อทำำ�หน้้าที่�ในการกำำ�กัับดููแล

กิิจการให้้เป็็นไปตามกฎ ระเบีียบ ข้อ้บังัคัับ และข้อ้กำำ�หนดของหน่ว่ยงานกำำ�กัับดูแูล รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้มีีการบริหิาร

ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กรเพื่่�อสร้้างโอกาสและลดความเสี่่�ยง โดย บริิษััทฯ มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนงานด้้าน ESG รวมถึึงมีีคณะกรรมการ

ความปลอดภัยอาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ซ่ึ่�งมีีบทบาทหน้้าที่�ในการสนัับสนุุนให้้มีีสภาพแวดล้อม

ในการทำำ�งานท่ี่�มีีความปลอดภัยและถููกสุุขลัักษณะ และคณะทำำ�งานด้้านการจัดการพลังงานเพื่่�อจััดการพลังงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายอนุุรักัษ์พลังงานและวิิธีีจัดการพลังงานของบริิษััทฯ  ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการดังกล่าวจะช่ว่ยป้องกััน

และลดความเสี่่�ยงของ บริิษััทฯ ได้้ในระดัับหนึ่่�ง

ปััจจัยัความเสี่่�ยงและโอกาสจากประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
(ESG Risks)

บริิษััทฯ มีีการบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวทางของ COSO ERM 2017 ประกอบด้้วยหลัักการสำำ�คััญ 5 หลัักการ และ

มีี 20 องค์์ประกอบท่ี่�สััมพัันธ์กั์ัน ดัังรููป

การสอบทาน
และการแก้ไขปรบัปรุง

ประเมนิการเปล่ียนแปลง
ท่ีสาํคัญ

สอบทานความเสีย่ง
และผลการปฏิบติังาน

พยายามปรบัปรุงการ
บรหิารความเสีย่งของ
องค์กรอยา่งต่อเนื่อง

วสิยัทัศน์ พนัธกิจ 
และค่านิยมองค์กร

การพฒันาเชงิกลยุทธ ์
การพฒันากลยุทธ์

การกําหนด
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ

การนําไปใชแ้ละ
ผลการปฏิบติังาน

คณุค่าท่ีเพิม่ขึน้

การกํากับดแูล 
และวฒันธรรม

ควบคมุดแูลความเสีย่ง
โดยคณะกรรมการ

จดัตัง้โครงสรา้งดําเนินงาน

กําหนดวฒันธรรมท่ี
พงึประสงค์

แสดงใหเ้หน็ถึงการยดึมัน่
ต่อคณุค่าหลัก

ดึงดดู พฒันาและรกัษา
บุคคลท่ีมคีวามสามารถ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

กลยุทธแ์ละ
การกําหนดวตัถปุระสงค์

เคราะหบ์รบิททางธุรกิจ

กําหนดระดับความเสีย่ง
ท่ียอมรบัได้

ประเมนิกลยุทธท์างเลือก

กําหนดวตัถปุระสงค์
ทางธุรกิจ

ระบุความเสีย่ง

ประเมนิความรุนแรง
ของความเสีย่ง

จดัลําดับความสาํคัญของ
ความเสีย่ง

นําวธิกีารตอบสนอง
ความเสีย่งไปปฏิบติั

พฒันาภาพรวมความเสีย่ง

ผลการปฏิบติังาน สารสนเทศการสื่อสาร
และการรายงาน

ใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ
และเทคโนโลยี

สื่อสารสารสนเทศ
ด้านความเสีย่ง

รายงานความเสีย่ง
วฒันธรรมและผลการ
ปฏิบติังาน

บริิษััทฯ ได้้นำำ�มาตรฐาน COSO ERM ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลสำำ�หรัับการจัดการความเสี่่�ยง มาประยุุกต์ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ประเมิินปััจจััยเสี่่�ยงและโอกาสจากประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risks) ตามหลัักการขั้้�นตอน 

และแนวปฏิิบัติัิ มีีโครงสร้้างและความรับผิิดชอบในการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็็นระบบรวมถึึงกำำ�หนดนโยบายการ

บริิหารความเสี่่�ยงซึ่่�งได้้รัับการพิิจารณาทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปี
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ปัจัจัยัความเสี่่�ยงใหม่ ่(Emerging Risks) ที่่�อาจมีผีลกระทบ
ต่่อธุุรกิิจในอนาคตอันใกล้้

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการทบทวนประเด็็นและแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ สำำ�หรัับการวิเคราะห์์ประเด็็นความเสี่่�ยง

ใหม่่ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและมีีความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ เพ่ื่�อมุ่่�งพััฒนามาตรการและแนวทางในการจัดการและ 

ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงได้้ทัันท่่วงทีี ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดใหม่่ พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบ

ท่ี่�ส่่งผลต่่อธุุรกิจ เช่่น ความเสี่่�ยงจากทางด้้าน PDPA – ข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�วไหล ความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดจากภัยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ อย่า่งไรก็ตาม เน่ื่�องจากสถานการณ์โรคระบาด โควิิด-19 ยัังไม่่หมดไปจากการใช้้ชีีวิตและกระทบต่่อ 

การทำำ�งาน บริิษััทฯ จึึงยัังให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�อง โรคระบาด เช่น่ โควิิด-19 เช่น่กััน

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้เตรีียมความพร้อ้มในการตอบสนองและปฏิิบัติัิงานในภาวะวิิกฤติิหรืือเหตุกุารณ์ฉ์ุกุเฉิินต่่าง ๆ  

ท่ี่�เกิิดจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 รวมถึึงอุุบััติิการณ์์โรคระบาดอื่�น ๆ เพื่่�อลดผลกระทบจากภาวะวิิกฤติิหรืือ

เหตุุการณ์ฉุุกเฉิินดัังกล่าว ซ่ึ่�งหากบริิษััทฯ ไม่่สามารถควบคุุมได้้อย่่างเพีียงพอ อาจนำำ�มาซ่ึ่�งผลกระทบจากการที่�

บริษัิัทฯ ต้้องหยุุดการดำำ�เนิินงาน หรืือไม่ส่ามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย บริษัิัทฯ ได้้มีีการเตรีียมการรองรัับภาวะ

วิิกฤตผ่่านการพิจารณาทรััพยากรใน 5 ด้้าน อาทิ อาคาร/สถานท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน เทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญ  

วััสดุุอุุปกรณ์ท่ี่�สำำ�คััญ/การจัดหาจัดส่่งวััสดุุอุุปกรณ์ท่ี่�สำำ�คััญ บุุคลากรหลััก คู่่�ค้า/ผู้้�ให้้บริิการที่�สำำ�คััญ/ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

เป็็นต้้น

การบริหิารธุุรกิิจด้้วยความต่่อเนื่่�อง

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้การบริิหารความเสี่่�ยงต่่อเน่ื่�อง โดยพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�อาจทำำ�ให้้องค์์กรไม่่บรรลุุ 

ผลสำำ�เร็็จ โดยมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารทุุกระดัับดำำ�เนิินการบริิหารความเส่ี่�ยงใน Risk Area ท่ี่�รัับผิิดชอบผ่่านการ

พิิจารณาของคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยมีีคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง (Risk Oversight Committee) กำำ�กัับ

ดููแลในภาพรวมโดยได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท และมีีการสอบทานโดยฝ่ายตรวจสอบภายในซ่ึ่�งจะ

รายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพ่ื่�อการบริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบาย มาตรฐาน และ

กระบวนการธุรกรรมหลัักที่�เก่ี่�ยวข้้องของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าในกรณีีที่�มีีเหตุุการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงาน

ตามปกติต้้องหยุุดชะงััก ธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญจะสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องหรืือกลับมาดำำ�เนิินการได้้ 

ในเวลาที่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� ในการบริิหารความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจจะต้้องจััดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจต่่อเน่ื่�อง  
(Business Continuity Plan : BCP) เป็็นลายลักษณ์์อัักษรและมีีคำำ�อธิบิายอย่่างชััดเจนซึ่่�งจะนำำ�มาใช้้เม่ื่�อเกิิดเหตุุ

ฉุุกเฉิิน เหตุุการณ์์ และ/หรืือ วิิกฤตการณ์์ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งต่่อเน่ื่�องของบริิษััทฯ โดยทั่่�วไป

แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจต่่อเน่ื่�อง (Business Continuity Plan : BCP) จะครอบคลุุมถึึงเรื่่�องบุุคลากร ทรััพยากร 

การบริิการลููกค้า ตลอดจนการดำำ�เนิินการที่�จำำ�เป็็นต่่อกระบวนการบริิหาร

ความเชื่อมโยงของ BCM กับ Crisis Management

Risk Team

Disaster Risk Management

(Internal Control)
Prevent & Mitigate

Incident

Emergency
Management

หากสง่ผลใหก้ารดําเนินธุรกิจหยุดชะงัก

Crisis
Management

Level 1 Level 2 

Business Continuity Plan

Crisis Management

Level 3 และ Level 4

Emergency
Response Team 

ประสานงานกับฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง/ 
รายงานต่อคณะทํางาน BCM และผูบ้รหิาร
ฝ่ายสื่อสารองค์กรติดตามสถานการณ์ 
ขา่วสารรวมถึงลกูค้า
ฝ่ายบรหิารทัว่ไป ดแูลความปลอดภัยด้านอาคาร
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ดแูลความปลอดภัยด้านพนักงาน

การดําเนินงานในภาวะปกติ

การดําเนินงานในภาวะฉกุเฉิน

ระงับเหตดุ้วยตนเอง
ได้อยา่งรวดเรว็
ไมต้่องขอการสนับสนุน
หรอือํานาจการตัดสนิใจ
จากภายนอก

BCM

ติดตามและบรหิารภาวะ
วกิฤต (Crisis Mgt.)
ไมส่ามารถควบคมุเหตกุารณ์
ใหจ้าํกัดอยูใ่นบรเิวณได้
ต้องการสนบัสนนุหรอือํานาจ
การตัดสนิใจจากภายนอก
ในระดับใกล้เคียง เชน่
โรงพยาบาล ตํารวจดบัเพลิง
สามารถสง่ผลกระทบ
เกิดภาวะชะงักงันทางธุรกิจ
อาจสง่ผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ชื่อเสยีงท่ีดี
ขององค์กร

MC

ไมส่ามารถควบคมุเหตกุารณ์ใหจ้าํกัดอยูใ่นบรเิวณได้
ต้องการการสนับสนุนหรอือํานาจการตัดสนิใจจาก
ภายนอกในระดับเขตบางรกั
อาจจจะสง่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสยีง
ไมส่ามารถควบคมุเหตกุารณ์ใหจ้าํกัดอยูใ่นบรเิวณได้
ต้องการการสนับสนุนหรอือํานาจการตัดสนิใจ
จากภายนอกในระดับจงัหวดั (กรุงเทพมหานคร)
อาจจะสง่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสยีง

ติดตามขา่วสารประจาํวนั

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
•

•
•
•

•

•
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กิิจกรรม/แผนงานสำำ�คัญที่่�ดำำ�เนิินงาน
ในรอบปี ี2565
•	 บริษัิัทฯ ได้้มีีการสื่�อสาร/อบรมให้้ความรู้้�เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง Risk Culture ให้้

กัับพนักงานทุุกระดัับ โดยในปีี 2565 ผ่า่นการจัดกิจกรรม BAM CG DAY 

2022 ในหััวข้้อ “BAMGO & GOOD CG” ซึ่่�งภายในงานจััดให้้มีีการเสวนา 

ให้้ความรู้้�ในเรื่่�องการต่อต้้านการทุจุริติประพฤติิมิิชอบ (Anti-Corruptions) 

สิิทธิิมนุษยชน ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) ความสำำ�คััญ

ของ ESG ในการนำำ�บริิษััทฯ สู่่�องค์์กรยั่่�งยืืน รวมถึึงได้้มีีการอบรมเพื่่�อ 
เสริิมสร้้าง Risk Culture ให้้กัับพนักงานทุุกระดัับ

•	 บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการ New Core การจัดการข้อ้มููลมีีความบูรณาการ 

ในงานด้้าน GRC เน่ื่� องด้้วยบริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่� อง 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี การบริิหารความเส่ี่�ยง และการปฏิิบััติิตาม 

กฎเกณฑ์์ และได้้ตระหนัักดีีว่าการมีีระบบการบูรณาการแบบ GRC คืือ 

ปััจจััยสำำ�คััญในการเติิบโตทางธุุรกิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง มั่่�นคง และยั่่�งยืืน 

เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และก่่อประโยชน์์ให้้กัับผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง และ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ตลอดจนให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิม

พนักงานทุกุระดัับให้้ยึึดถืือและปฏิิบัติัิตาม บริษัิัทฯ จึึงพัฒันาองค์์กรให้ม้ีี

ระบบบููรณาการแบบ GRC โดยประกาศนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่�ดีี  

การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ (Governance Risk 

and Compliance Policy) ปรัับปรุงกระบวนการในด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ 

บริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิสากล และมีีการเชื่่�อมโยงกัันทางด้้าน

ข้้อมููล

GRC 

อนุมัติแผนกลยุทธ์
ธุรกิจประจำปี 

ผลการติดตาม
การปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ 

ผลการปฏิบัติงานด้าน CG 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ 

การทบทวน
ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์

ระหว่างปี 

รายงานความเสี่ยง
เพื่อทราบ รายงาน
CSA เพื่อพิจารณา 

คณะกรรมการจัดการ 

Top Down 

ความเสี่ยงระดับองค์กร
(Corporation Risk) 

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 

ความเสี่ยงด้านปฏิิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ 

ความเสี่ยงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการกำกับ
การดูแลความเสี่ยง

คณะกรรมการกำกับการดูแลกิจการ
ที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ฝ่ายตรวจ
สอบภายใน 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

พันธกิจ (Mission) 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

ยุทธศาสตร์
(Strategy) 

ความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 

ความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 

ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

Bottom Up 

ความเสี่ยงระดับกลยุทธ์
(Strategy Risk)/ 

ระดับการยอมรับความเสี่ยง
(Risk Appetite) 

คณะกรรมการบรษัิท 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิิบัติ

ตามกฎเกณฑ์  

ความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง

และภาพลักษณ์ 

ความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความเสี่ยงฝ่ายงาน 

R G

ฝ่ายกำกับกิจการ
และการปฏิบัติงาน C
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ผลลััพธ์ก์ารดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ มีีการรายงานผลการติดตามการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านเครื่่�องมืือ

ตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) พร้อมทั้้�งมีีการรายงาน

ต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน และรายงานต่่อ 

คณะกรรมการบริิษััทรายไตรมาส รวมถึึงมีีการนำำ�เครื่่�องมืือการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ เช่น่ รายงานเหตุกุารณ์ค์วามเสีียหาย (Loss Data) 

มาเป็็นช่อ่งทางในการรายงาน ติิดตามกรณีีเกิิดเหตุกุารณ์ท่์ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อ

องค์์กร ซึ่่�งมีีการรายงาน Loss Data ต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยงเป็็น

ประจำำ�ทุุกเดืือน โดยหากเหตุุการณ์มีีผลกระทบอยู่่�ในระดัับสููงและสููงมาก 

จะนำำ�เสนอรายงานดัังกล่าวต่่อคณะกรรมการบริิษััท

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ แผนงานประจำำ�ปีี และมีีการ

ทบทวนทิิศทางการดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้้องกัับสภาพแวดล้อมทั้้�งภายในและ

ภายนอก ซ่ึ่�งการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์เ์ริ่่�มจากการที่�คณะกรรมการ

บริิษััท และผู้้�บริิหารมีีส่่วนร่่วมกำำ�หนดทิศทางของบริิษััทฯ มีีการจัดทำำ� 

แผนงานท่ี่�เช่ื่�อมโยงสอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์และบริิษััทฯ โดยทำำ�การ

วิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงตามแผนกลยุุทธ์์เป็็นประจำำ�ทุุกปี รวมทั้้�งการประชุุม

ร่ว่มกับผู้้�บริหิารระดัับสูงูเพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงสำำ�คััญท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อแผน

กลยุุทธ์์องค์์กรของบริิษััทฯ และได้้มีีการกำำ�หนดดัชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงระดัับ

องค์์กร (Key Risk Indicators : KRIs) ตลอดจนกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับั

ได้้ (Risk Appetite) และระดัับความเบ่ี่�ยงเบนของความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้  

(Risk Tolerance) เพ่ื่�อใช้ใ้นการติดตามสถานะความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญขององค์์กร

ระบุ/ค้นหา
ความเสีย่งระดับองค์กร

ประเมนิเหตกุารณ์ความเสีย่ง  

ความเสีย่งองค์กร

ความเสีย่งเฝ้าระวงั

ระดับความเสีย่งปานกลาง

ระดับความเสีย่งท่ีองค์กรยอมรบัได้

ฝ่ายงานกํากับ/ติดตาม
เนื่องจากหากระดับความเสีย่ง

มแีนวโน้มสงูขึ้นอาจจะ
สง่ผลกระทบในระดับองค์กร

ระดับความเสีย่งต่ํา

KRIs ระดับองค์กร

KRIs เฝ้าระวงั

แผนบรหิารความเสีย่ง

พจิารณา โอกาส และ ผลกระทบ
ของเหตกุารณ์ ความเสีย่ง 
(ก่อนการควบคมุ/หลังการควบคมุท่ีมอียู)่

โอกาส
(1-5)

เพื่อจดัระดับความสาํคัญ
ของความเสีย่ง

ผลกระทบ
(1-5)

ประชุมหวัหน้าแผน/
ผูบ้รหิารระดับสงู (ตัง้แต่ ผช.ผกญ.)

แผนกลยุทธ/์KPI ระดับองค์กร

•  ประเด็นผูต้รวจสอบภายใน/ภายนอก
•  รายงาน Loss Data
•  ผลการประเมนิ CSA

ปัจจยัเสีย่ง
(Risk Factor)

เหตกุารณ์ความเสีย่ง
(Risk Event)

สาเหตคุวามเสีย่ง
(Root Cause)

ระดับความเสีย่งสงูมาก ระดับความเสีย่งสงู

ประเด็นความเสีย่งพจิารณาเพิม่เติม
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ผลการดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการ 
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้าน ESG โดยจึึงได้้บููรณาการ 

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนได้้โดยกำำ�หนดนโยบาย 
การบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management Policy) 

เพื่่�อรองรับัการทำำ�ธุุรกิจได้้อย่า่งยั่่�งยืืนและครอบคลุุมการบริหิารความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) และความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคมและบรรษััทภิิบาล (Environmental, 

Social and Governance) ตามแนวทางการประเมิินความยั่่�งยืืนของ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึงได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยง

ตามมาตรฐานหรืือแนวทางการรายงานแนวทางการเปิิดเผยข้อมููลด้้าน

ความยั่่�งยืืน ดำำ�เนิินการประเมิิน Gap Analysis ด้้านต่่าง ๆ  ในแต่่ละมิิติิ ได้้แก่่ 

มิิติิสิ่่�งแวดล้อม (Environmental) ความเสี่่�ยงเก่ี่�ยวกัับนโยบาย แผนงาน และ

ผลลััพธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความสามารถ 
ในการใช้้พลังงาน และทรััพยากรของบริิษััทอย่่างคุ้้�มค่า ในส่่วนของ

มิิติิสัังคม (Social) ความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับนโยบาย แผนงาน และผลลััพธ์์

ด้้านสัังคม จากการดำำ�เนิินธุุรกิจ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงการเคารพสิทธิิมนุษย

ชนและการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่พนักงาน ลููกค้า ชุุมชน และ

สัังคม และมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ Governance & Economic 

ความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับนโยบาย แผนงาน และผลลััพธ์์ด้้านการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ ซ่ึ่� งสะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างโปร่งใส มีีความ 

รับัผิิดชอบ และการพัฒันานวััตกรรมที่�เป็็นการสร้้างประโยชน์ต่่อธุุรกิจ และ 

ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า

กระบวนการในการระบุุ และประเมิินความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน COSO 

ERM การดำำ�เนิินการในภาพรวมของการดำำ�เนิินการด้้าน ESG Risk โดย

อ้้างอิิงตาม ESG Disclosure Journey ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒันา 

ท่ี่�ยั่่�งยืืน ดัังภาพ

ESG Disclosure Journey

ESG Framework

คำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับ ESG Risk

การประเมิน ESG ตามหลักการและเกณฑ์ด้าน ESG รวมถึงความครบถ้วนตามกรอบการรายงานด้าน ESG จะทำให้ตอบโจทย์ผู้ลงทุนในมิติของการลงทุนที่ยั่งยืน

ภาพรวมของ ESG Disclosure Journey

หลักการและเกณฑ์ด้าน ESG กรอบการรายงานด้าน ESG ESG Data Providers

มาตราฐานและกรอบการรายงานด้าน ESG ตัวอย่างกรอบการรายงานด้าน ESG

Mandatory Voluntary

E - Climate Change คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่
• Physical Risk ความเสี่ยงทางกายภาพจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• Transition Risk ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง

นโยบายและกฏระเบียบ

S - Human Rights คือ สิทธิท่ีมนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน
มีศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค
ของบุคคลท่ีได้รับการรับรอง ท้ังความคิดและการกระทำท่ีไม่มี 
การล่วงละเมิดได้ โดยได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแบ่ง

G - Sustainable Supply Chain ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน คือ 
การจัดการผลกระทบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ รวมทั้ง
การส่งเสริมให้มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีตลอดวัฏจักรชีวิตของ
สินค้า และบริการ ซึ่งรวมถึงการจัดการคู่ค้าด้วย
G - Emerging Risk คือ ความเสี่ยงที่เกิดใหม่ ความเสี่ยงที่
ยังไม่เคยเกิดขึ้น

56-1
(One Report)

Sustainability 
Reporting Guide

International 
Reporting Framework

56-1 One Report Pending Pending

Pending
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การปรบัปรุงระบบ IT ท่ีมนีัยสาํคัญ ตามโครงการ Zero Trust Model และ 
โครงการตรวจรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2022 
อาจล่าชา้ไมเ่ป็นไปตามแผนงาน

การปฏิบติัตาม พ.ร.บ. ขอ้มูลสว่นบุคคลของฝ่าย/พนักงาน
อาจไมค่รบถ้วนถกูต้องตามมาตรฐานการขอรบัรอง

การดําเนินการตามแผนยกระดับด้านการบรหิารความเสีย่ง ESG 
ไมค่รบถ้วนทกุมติิตามเกณฑ์การประเมนิ THSI

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์องค์์กร ในประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญสอดคล้้องกัับการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้าน ESG Risk ในด้้าน Governance “G” จำำ�นวน 3 เรื่่�อง ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากเชื้้�อไวรััส  
โควิดิ-19
บริิษััทฯ มีีแนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อควบคุุมและป้้องกัันการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 ท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

กระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงครบทุุกมิติิโดยอ้างอิิงตามมาตรฐาน GRI Standards โดยใช้้ตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Metrics) เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิิน GAP เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยง เช่น่ ความเสี่่�ยงมิิติิสิ่่�งแวดล้อม (E) ปััจจััยเสี่่�ยง 

E1 Climate Change : Physical Risk ความเส่ี่�ยงทางกายภาพจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ เหตุุการณ์ 

ความเสี่่�ยง คืือ E1 Climate Change : สาขาที่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เสี่่�ยงต่่อน้ำำ�ท่่วมอาจส่ง่ผลต่่อชีีวิตและทรััพย์์สิิน และ ปััจจััย

เสี่่�ยง E2 Climate Change : Transition Risk ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่�ยนแปลงนโยบายและกฎระเบีียบ เหตุกุารณ์ค์วาม

เสี่่�ยง คืือ E2 Climate Change : แนวทางการบริิหารจัดการภาษีีการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก

1.	การ กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับพนักงานกรณีีผู้้�ป่วยติดเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 สำำ�หรัับทั้้�งกรณีีที่�เป็็น 
ผู้้�ป่่วย และกรณีีเป็็นผู้้�สััมผัสเสี่่�ยงสููง (วงท่ี่� 1) อาทิ การแจ้้งผู้้�บัังคัับบััญชา การแจ้้งรายชื่่�อผู้้�ป่วย

ท่ี่�สััมผัสใกล้ชิิด ระยะเวลาในการสัังเกตอาการ การรายงานแบบประเมิินความเสี่่�ยงจากเชื้้�อไวรััส  

โควิิด-19 ตลอดจนการเข้้าทำำ�งานปกติ

2.	มา ตรการในการเปิิดให้้บริิการฟิตเนส เช่่น การตรวจวััดอุณหภููมิิและล้้างมืือด้้วยเจลแอลกอฮอล์์

ก่่อนเข้้าใช้้บริิการทุกครั้้�ง การเว้้นระยะห่่างขณะออกกำำ�ลัังกาย การทำำ�ความสะอาดด้้วยน้ำำ�ยา 
ฆ่า่เชื้้�อหรืือน้ำำ�ยาทำำ�ความสะอาดเครื่่�องออกกำำ�ลัังกายและบริิเวณจุุดเสี่่�ยงท่ี่�มีีการสััมผัสซ้ำำ� เป็็นต้้น

3.	การสื่ �อสารและให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการป้องกัันการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั โควิิด-19 โดยมีีการสื่่�อสาร

ผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ ได้้แก่่ Infographic ผ่่านช่อ่งทาง Outlook และช่อ่งทาง Line BAM_HR

4.	การทำ ำ�ความสะอาด ดููแลพื้้�นท่ี่�ท่ี่�สุ่่�มเส่ี่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 เช่่น ตรวจ

วััดอุณหภููมิิก่่อนเข้้าอาคาร มีีจุดบริิการเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ ดำำ�เนิินการล้างเคร่ื่�องปรับอากาศ  

ฉีีดพ่น่ยาพื้้�นท่ี่�ติิดเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 (กรณีีมีีพนักงานติิดเชื้้�อไวรััส โควิิด-19) เป็็นต้้น

5.	การปรั บตารางการทำำ�งานแบบทางไกล (Remote) หรืือการทำำ�งานรููปแบบ Work From Home  

ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น โดยให้้ผู้้�บริิหารสายงานบริิหารจัดการได้้ตามความเหมาะสม

6.	 แม้้รััฐบาลจะประกาศสถานการณ์์เชื้้�อไวรััส โควิิด-19 เป็็นโรคติิดต่อเฝ้้าระวััง แต่่บริิษััทฯ ยัังคงให้้

ความสำำ�คััญโดยขอความร่่วมมืือให้้พนักงานดููแลความปลอดภัยให้้ปฏิิบััติิตามมาตรการ DMHT 

อย่า่งเคร่ง่ครััด

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต
บริิษััทฯ จะปรัับปรุงการดำำ�เนิินงานการบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตโดยยกระดัับให้้เป็็นกระบวนการสำำ�คััญ 

เพื่่�อท่ี่�จะช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถวางแผนเพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิจในระยะยาวพร้้อมปรัับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงและ 

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
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ท้ั้�งน้ี้� การดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะต้้องคำำ�นึงถึึงประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของบริิษััทฯ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อีีกท้ั้�งให้้ 
ถืือเป็็นหน้าที่่�และความร่ว่มมืือของพนัักงานทุกคน ที่่�จะต้้องถืือปฏิิบััติเพื่่�อให้้บรรลุวุััตถุปุระสงค์์ดัังกล่่าว นอกจากน้ี้�  

คณะกรรมการบริษิััทยังัมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุกุระดัับมีีส่ว่นร่ว่มในการดูแูลสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ทำำ�งานครอบคลุุม

ในเรื่่�อง (1) การป้้องกัันมลภาวะ (2) การใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน (3) การลดและปรัับตััวให้้เข้้ากัับภาวะโลกร้้อน 

และ (4) การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนากิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการรัักษาส่ิ่�งแวดล้้อม และให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้

ทรััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่่า มีีมาตรการควบคุุม บำำ�บััดและตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมท้ั้�งภายในองค์์กรและพื้้�นที่่�ชุุมชน

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากิิจกรรมของบริิษััทฯ เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม [2-23]

การดำำ�เนิินงาน 
มิติิิสิ่่�งแวดล้้อม
บริษัิัทฯ มีคีวามมุ่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพและเกิิดประโยชน์ส์ูงูสุุด 
เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานองค์ก์รให้เ้ป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และสนับัสนุุนส่่งเสริมินโยบายของประเทศ 
ในการลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ให้เ้กิิดขึ้้�นได้ก้่่อนเป้า้หมายของประเทศ ทั้้�งความเป็น็กลาง 
ทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2050 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศูนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2065 จึึงประกาศนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้ทุุ้กฝ่่ายในองค์์กร 
ได้้รับัทราบและถืือปฏิิบัติัิอย่่างต่่อเนื่่�อง [3-3] มีรีายละเอีียดดัังนี้้�

ภายใต้้การกำำ�กัับดูแูลองค์์กรตามนโยบายด้านสิ่่�งแวดล้้อมข้้างต้้น ทำำ�ให้้ในปี 2565 บริิษััทฯ  ไม่ม่ีีการละเมิิดต่อกฎหมาย

และกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม [2-27]

1.

2.

3.

4.

5.

6.

มีเีจตจำำ�นงปฏิิบัติัิตาม
กฎหมาย และข้อ้กำำ�หนด 
ต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการจัดัการ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารจัดัซื้้�อ 
จัดัจ้า้งผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารท่ี่�เป็็นมิติรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ควบคุมุการใช้พ้ลัังงาน
และทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า 
มีปีระสิทิธิภิาพและเกิิด
ประโยชน์์สูงูสุดุ

ส่ง่เสริมิและสนัับสนุุนให้ม้ีกีารจัดัการ
ของเสียีและนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่ลดปริมิาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรม
ในการดำำ�เนินิงานขององค์์กร

ส่ง่เสริมิและสื่่�อสารให้ ้
ผู้้�บริหิารและพนัักงาน 
เกิิดความตระหนัักถึึง
ปััญหาด้านสิ่่�งแวดล้้อม

ทบทวนและปรับัปรุุงการ
ดำำ�เนิินงานการจัดัการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งต่่อเนื่่�อง
เป็็นประจำำ�ทุกุปีี
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นโยบายการจััดการพลัังงาน

การจัดัการด้้านพลัังงาน
และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก [3-3]

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ด้้วยตระหนักดีีว่่าทรัพัยากรพลัังงานถืือเป็็นทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็น 
ต่่อการดำำ�เนิินชีวีิติ รวมถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ ทางธุุรกิิจและการพัฒันาคุุณภาพชีวีิติของผู้้�คนในสังัคม 
อีีกทั้้�งทรัพัยากรพลัังงาน ทรัพัยากรธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้้อม ยังัมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชื่่�อมโยงกัันอย่่าง
เป็็นระบบ การได้้มาซึ่่�งทรัพัยากรพลัังงานอาจต้้องใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด เช่่น 
น้ำำ��มััน ก๊๊าซธรรมชาติิ ถ่่านหิิน เป็็นต้น ซึ่่�งการนำำ�มาใช้้ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง 
หลีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

นอกจากน้ี้� การดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีส่่วน 
ในการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกท้ั้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ การใช้พ้ลัังงานไฟฟ้้า การใช้้น้ำำ�ประปา การใช้้รถยนต์ และ 
การบริิโภคซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดปริิมาณขยะฝัังกลบในแต่่ละวััน ซึ่่�งมีีส่่วนในการปล่่อยมลพิิษส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ชุุมชน สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�กระทบต่่อสุขุภาพของพนัักงาน และลูกูค้้าผู้้�มาติิดต่อ รวมถึึงเป็็นสาเหตุสำำ�คััญ

ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change)

บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดให้้มีีนโยบายการจััดการพลัังงานให้้ทุุกหน่วยงานได้้ทราบและถืือปฏิิบััติอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริม

ให้้เกิิดความร่ว่มมืือจากทุุกฝ่่ายภายในองค์์กร โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการลดการใช้้พลัังงาน ส่ง่เสริิมและสร้้างความ

ตระหนัักด้้านการอนุรุัักษ์์พลัังงาน รวมถึึงสนัับสนุนการอนุุรัักษ์์พลัังงานและใช้้พลัังงานทดแทน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา

อย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนื ท้ั้�งในด้านการปฏิิบััติตามกฎหมายข้อ้บัังคัับและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

แนวทางการจััดสรรทรััพยากรในการดำำ�เนิินการตามวิิธีีการจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาระบบการ

จััดการพลัังงานอย่า่งเหมาะสม ลดการสูญูเสีียพลัังงานที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ ลดการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกและส่ง่เสริมิการใช้้

พลัังงานทดแทน ดำำ�เนินิโครงการกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Go Green) ตลอดจนสร้า้งความตระหนััก

ด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้กัับพนัักงานและผู้้�มารัับบริิการอย่า่งจริิงจัังอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีีการทบทวนและปรัับปรุุง

การดำำ�เนิินงานการจััดการพลัังงานอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ท้ั้�งน้ี้� ในปี 2565 คณะทำำ�งานด้านการจััดการพลัังงานได้้มีีการสื่่�อสารถึึงข้้อกัังวลที่่�สำำ�คััญในเรื่่�องผลกระทบต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) โดยได้้กำำ�หนดแผนการจััดการพลัังงานและการจััดการ

ทรััพยากร อาทิิ Go Green Together (โครงการ 8R โครงการ Green Office) รวมถึึงเพิ่่�มการใช้พ้ลัังงานหมุนเวีียนหรือื

พลัังงานทดแทน เพื่่�อให้้สอดคล้้องและบรรลุเุป้้าหมาย Carbon Neutrality และ Net Zero ของประเทศในอนาคต [2-16]

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน

ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้

คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO)

ปริมิาณการใช้น้้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิง (ดีีเซลและเบนซินิ) 

24.18%

47.39%

43.92%

3%

2%

2%

เทีียบกัับปี ี2562 (ปีฐีาน)

เทีียบกัับปี ี2564 (ปีฐีาน)

เทีียบกัับปี ี2564 (ปีฐีาน)

เทีียบกัับปี ี2562 (ปีฐีาน)

เทีียบกัับปี ี2564 (ปีฐีาน)

เทีียบกัับปี ี2564 (ปีฐีาน)

เป้้าหมายลดลง

เป้้าหมายลดลง

เป้้าหมายลดลง

ผลการดำำ�เนิินงานลดลง

ผลการดำำ�เนิินงานลดลง

ผลการดำำ�เนิินงานคืือเพิ่่�มขึ้้�น

*หมายเหตุ ุ: เนื่่�องจากปีี 2564 มีีการแพร่ร่ะบาดของไวรััส COVID-19 บริิษััทจึงมีีนโยบายให้้พนัักงาน Work From Home

*หมายเหตุ ุ: อยู่่�ระหว่างการทวนสอบ CFO ปีี 2565
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ

บริิษััทฯ แสดงเจตจำำ�นงและความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานตามพระราชบััญญััติการส่่งเสริมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 และ 
ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนัักด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
ให้้แก่่บุุคลากรภายในองค์์กร รวมถึึงการสนัับสนุนและส่ง่เสริิมการใช้้พลัังงานทดแทน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีคณะทำำ�งานด้านการจััดการพลัังงาน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้านการจััดการพลัังงานขององค์์กรเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิผิล สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติการส่ง่เสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยคณะทำำ�งานฯ มีีองค์์ประกอบดัังน้ี้�

องค์์ประกอบคณะทำำ�งาน
ด้้านการจัดัการพลัังงาน หน้้าที่่� คุณุสมบัติัิ

ประธานคณะทำำ�งาน กำำ�หนดนโยบาย มอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
โครงการแก่่คณะทำำ�งาน นำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงาน 
ต่่อทีีมบริิหารเพื่่�อพิิจารณาและอนุุมััติ

เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง  มีีอำำ�นาจในการกำำ�หนดนโยบาย  
เป้้าหมาย ทิิศทาง การดำำ�เนิินงานของอาคาร กำำ�กัับการประชุุม
เพื่่�อให้้เกิิดผลในการดำำ�เนิินงานการจััดการพลัังงาน ให้้เป็็นไป
ตามนโยบายและเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

เลขานุุการคณะทำำ�งาน ประสานงานระหว่างประธานและคณะทำำ�งาน 
ในการดำำ�เนิินงานและนััดประชุุมเพื่่�อให้้เกิิดผล
ในการดำำ�เนินิการจััดการพลัังงาน และสอดคล้้อง
ตามนโยบายและเป้้าหมายขององค์์กร

เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ด้านพลัังงาน และดำำ�เนิินกิจกรรมด้้านพลัังงาน 
และควรเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบด้้านพลัังงานของในองค์์กร

คณะทำำ�งาน กำำ�หนดกิจกรรม วางแผนกระบวนการทำำ�งาน 
ทบทวนติดตามผลการดำำ�เนิินการ โครงการจาก
ทีีมอนุุคณะทำำ�งาน และนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงาน 
ต่่อประธานคณะทำำ�งาน

มาจากระดัับหััวหน้า้งานจากฝ่า่ยต่าง ๆ  เป็น็ผู้้�ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
ของบุุคลากรในองค์์กร

ทีมีส่ง่เสริมิด้้านการอนุุรักัษ์์
พลัังงาน

ดำำ�เนิินกิจกรรมต่่าง ๆ  ตามแผนงานที่่�คณะทำำ�งาน
การอนุุรัักษ์์พลัังงานกำำ�หนด และให้้ความร่ว่มมืือ
กัับกิิจกรรมด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานต่าง ๆ ตาม
แผนงานการอนุุรัักษ์์พลัังงานของอาคาร

มาจากตััวแทนหน่ว่ยงานต่าง ๆ ซ่ึ่�งมีีพื้้�นฐานความรู้้�ความสามารถ 
และสนใจในงานที่่�แต่่งต้ั้�งขึ้้�น โดยแยกหน้าที่่�ดัังต่่อไปน้ี้�
•	ทีี มงานด้านวิศวกรรม มีีหน้าที่่�สำำ�รวจ ตรวจวััดหาข้้อมููล

ของเครื่่� องจัักรอุุปกรณ์์ เพื่่� อใช้้ในการค้้นหามาตรการ 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

•	ทีี มงานด้านการฝึึกอบรม มีีหน้าที่่�กำำ�หนดหััวข้อ้การฝึึกอบรม 
และจััดฝึกอบรม

•	ทีี มงานด้านประชาสััมพัันธ์ ์มีีหน้าที่่�กระจายความรู้้� ความเข้า้ใจ 
ในขั้้�นตอนของระบบการจััดการพลัังงานให้้บุุคลากรในองค์์กร
ได้้รัับทราบอย่า่งทั่่�วถึึง

•	ทีี มงานด้านวิชาการ มีีหน้าที่่� จััดหา รวบรวม จััดหมวดหมู่่� 
ของกฎหมาย กฎกระทรวง หรือื พ.ร.บ. เรื่่�องการจััดการพลัังงาน 
หรืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาใช้้อย่า่งถููกต้้องครบถ้้วน

โดยคณะทำำ�งานฯ มีอีำำ�นาจหน้้าที่่�สำำ�คัญดัังนี้้�

1.	 ดำำ�เนิินการจััดการพลัังงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานและ

วิิธีีการจััดการพลัังงานของอาคาร

2.	 ประสานงานกัับหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อขอความร่ว่มมืือในการปฏิิบััติ

การตามนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานและวิิธีีการจััดการพลัังงาน รวมท้ั้�ง

จััดการฝึึกอบรมหรือืกิิจกรรมเพื่่�อสร้า้งจิิตสำำ�นึกของบุุคลากรของอาคาร

3.	ค วบคุมุดูแูลการจััดการพลัังงานของอาคารเป็็นไปตามนโยบายอนุุรัักษ์์

พลัังงานและวิิธีีจััดการพลัังงาน

4.	 เสนอแนะเกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด หรืือทบทวนนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

และวิิธีีการจััดการพลัังงานให้้ผู้้�บริิหารพิิจารณา

5.	สนัั บสนุนผู้้�บริิหารอาคารในการดำำ�เนิินการตามกฎกระทรวง และ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

6.	 รายงานผลการอนุุรัักษ์์และการจััดการพลัังงานตามนโยบายอนุุรัักษ์์

พลัังงานและวิิธีีจััดการพลัังงานของอาคารให้้ผู้้�บริิหารทราบ รวมท้ั้�ง 
จััดทำำ�รายงานการจััดการพลัังงาน ท้ั้�งน้ี้�กำำ�หนดให้้คณะทำำ�งานฯ  
มีีระยะเวลาในการทำำ�งาน 2 ปีี
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การพัฒนาบุคลากร

•

•
•

•
•
•
•

อบรมอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมประจำปี 2565
(อบรมเจ้าหน้าที่ 100%)
อบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่
กิจกรรมประกวดการลดปริมาณการถ่ายเอกสารในหน่วยงาน และ
รายงานผลประจำเดือน
กิจกรรมส่งเสริมการคัดแยกขยะ
แผนงานประชาสัมพันธ์ อาทิ Poster คณะทำงาน นโยบาย ข้อมูล
สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการอนุรักษ์พลังงานภายในองค์กร 
การใช้พลังงานไฟฟ้ากิจกรรม CFO และปริมาณ CO2 ที่สามารถ
ลดการปล่อยได้

การพัฒนาระบบ การพัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์

•
•

•

•
•

มาตรการปรับปรุงระบบระบายอากาศห้องประชุม
มาตรการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) และที่ชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger)
มาตรการติดตั้งระบบ Solar Cell สำนักงานภูมิภาค และ
ระบบมอนิเตอร์
มาตรการปรับปรุงบ่อเก็บน้ำดี สำนักงานใหญ่
มาตรการประจำหน่วยงาน 

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

ทบทวนโครงสร้างการจัดการพลังงาน
ประเมินสถานะเบื้องต้น
ทบทวนนโยบายและการประชาสัมพันธ์
ประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน
กำหนดเป้าหมายและแผนการดำเนินงาน
ดำเนินการตามแผน
ตรวจติดตาม ประเมินระบบการจัดการพลังงาน
ทบทวนผลการดำเนินการที่ผ่านมา
ส่งเล่มรายงานการจัดการพลังงานประจำปี
ประชุมประจำเดือน

แผนการดำำ�เนิินงานอนุุรักัษ์์พลัังงาน

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานอนุุรัักษ์์พลัังงานประจำำ�ปี 2565 โดยมีีการแบ่่งแผนงานออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ การพััฒนาบุุคลากร (People Ware) การพััฒนาระบบ (System Ware) และการพััฒนาปรัับปรุุงอุุปกรณ์์  

(Hard Ware) โดยมีีรายละเอีียดกิจกรรมต่่าง ๆ ดัังน้ี้�
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การติิดตั้้�งระบบเซลล์์ไฟฟ้า้จาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์ ์(Solar Cell)
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเตรีียมความพร้้อมและติิดตั้�งอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิมในระบบ

เซลล์ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) ที่่�ติิดตั้�งบนหลัังคา ได้้แก่่ 

อุุปกรณ์์ป้้องกัันการเกิิดเพลิิงไหม้จากการอาร์์ค ในระบบไฟฟ้้ากระแสตรง 

(Arc Fault Circuit Interrupter) และอุุปกรณ์์หยุดการทำำ�งานฉุุกเฉิิน 

(Rapid Shutdown) เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยในการทำำ�งานของระบบ  
Solar Cell และปรัับปรุุงระบบให้้สอดคล้้องกัับประกาศมาตรฐานการ 

ติิดตั้�งทางไฟฟ้า้ของระบบการผลิิตกระแสไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์ท์ี่่�

ติิดตั้�งบนหลัังคา พ.ศ. 2565 ที่่�ประกาศโดยวิศวกรรมสถานแห่ง่ประเทศไทย 
ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ ไว้้ในเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2565 โดยในปี 2565 ได้้ 

ดำำ�เนิินการติิดตั้�งอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวแล้้ว ณ สำำ�นัักงานภูมิภิาค  จำำ�นวน  7  สำำ�นัักงาน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 87.5 ของระบบ Solar Cell ที่่�มีีการใช้้งานอยู่่�ในปัจจุุบััน

นอกจากน้ี้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทนโดยมีีการติิดตั้�ง  
Solar Cell บนดาดฟ้้าชั้้�น 18 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ มีีขนาดกำำ�ลัังไฟฟ้้า

สููงสุุด 70.30 kWp และสำำ�นัักงานภูมิิภาค 7 สำำ�นัักงาน มีีขนาดกำำ�ลัังไฟฟ้้า

สููงสุุดรวม 72.16 kWp ได้้แก่่

มาตรการส่ง่เสริมิการใช้ร้ถยนต์ไฟฟ้า้ 
(EV) และท่ี่�ชาร์จ์รถยนต์ไฟฟ้า้  
(EV Charger)
บริิษััทฯ มีีมาตรการส่ง่เสริิมการใช้้รถยนต์ไฟฟ้้า (EV) เพื่่�อทดแทนรถยนต์ 

ที่่�ครบอายุุการใช้ง้าน สำำ�หรัับรถยนต์ส่ว่นกลางสำำ�นัักงานใหญ่ ่และสำำ�นัักงาน

ภููมิิภาค รวมท้ั้�งสิ้้�น จำำ�นวน 29 คััน และที่่�ชาร์จ์รถยนต์ไฟฟ้้าเพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับ นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร นโยบายด้านสิ่่�งแวดล้้อม  
และนโยบายการจััดการพลัังงาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คำำ�นึง

ถึึงการจำำ�กััดและลดมลพิิษ รวมถึึงการใช้้พลัังงานสะอาดและลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก อย่่างไรก็็ตามในปีี 2565 โครงการดัังกล่่าวอยู่่�ระหว่าง 

การจััดซื้้�อ คาดว่าจะแล้้วเสร็็จภายในปี 2566

สำำ�นัักงานเชีียงใหม่่ (แก้้วนวรััฐ) พิิกัดติิดตั้้�ง 12.32 kWp01.

04.

02.

05.

03.

06.

07.

สำำ�นัักงานสุุราษฎร์์ธานีี พิิกัดติิดตั้้�ง 13.20 kWp

สำำ�นัักงานชลบุรีี พิิกัดติิดตั้้�ง 8.80 kWp

สำำ�นัักงานสุุพรรณบุุรีี พิิกัดติิดตั้้�ง 12.32 kWp

สำำ�นัักงานพิิษณุุโลก พิิกัดติิดตั้้�ง 12.32 kWp

สำำ�นัักงานหาดใหญ่ ่พิิกัดติิดตั้้�ง 8.80 kWp

สำำ�นัักงานขอนแก่่น พิิกัดติิดตั้้�ง 4.40 kWp

โดยในปัจจุุบัันสรุปการผลิิตไฟฟ้้าจากระบบ Solar Cell ท้ั้�งหมดของ 
บริิษััทฯ ท้ั้�งสำำ�นัักงานใหญ่่และสำำ�นัักงานภูมิิภาค สามารถผลิิตพลัังงาน

ไฟฟ้้ารวมท้ั้�งสิ้้�น 110,664.84 kWh/ปีี คิิดเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�ประหยััดได้้ 

434,998.32 บาท/ปีี ซ่ึ่�งสามารถลดการปล่่อย CO2 ท้ั้�งสิ้้�น 66.24 ton CO2/ปีี  

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565)  
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นโยบายการบริหิารจัดัการการเลืือกใช้้
เทคโนยีีสารสนเทศท่ี่�เป็น็มิติรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อม

ในปัจจุุบัันบริิษััทฯ นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้สนัับสนุนการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััฯ มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง หากไม่่มีีการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์เทคโนโลยีี

สารสนเทศอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
การใช้พ้ลัังงาน และก่่อมลพิษหลัังจากกระบวนการกำำ�จััด บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนด

นโยบายการบริิหารจััดการการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เป็็นมิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบสำำ�คััญ 3 ด้้าน ดัังน้ี้�

1.	 การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารของผู้้�ใช้้งาน โดยการ 

ต้ั้�งค่่าอุุปกรณ์์ไอทีีและการจััดสภาพแวดล้้อมของอุุปกรณ์์ให้้อยู่่�ในรูป

แบบที่่�เหมาะสมกัับการทำำ�งาน ซึ่่�งจะช่่วยประหยััดพลัังงาน และช่่วย

ยืืดอายุุการใช้้งานของอุุปกรณ์์

2.	 ระบบประมวลผลข้อมููลขนาดใหญ่่ในองค์์กร โดยปรัับเปลี่่�ยนการ 

ใช้้งานของคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย (Server) ให้้เป็็นแบบ Virtualization 

หรืือ Cloud Computing เพื่่�อการใช้้งานอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพและ

ประหยััดพลัังงาน

3.	 การนํําเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารมาใช้้ในการลดการ

ปล่่อยคาร์บ์อน ด้้วยการนํํานวััตกรรม Mobile/Online Application 

เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�ธุรกรรม เช่่น  

การจองซื้้�อทรััพย์์ออนไลน์ การประนอมหน้ี้�ออนไลน์ เป็็นต้้น และเพื่่�อ 

ยกระดัับการบริกิารให้้กัับลูกูค้้าเข้า้ถึึงทรััพย์ไ์ด้้จากทุกุพื้้�นที่่� “BAM Virtual 

Store” ศููนย์์อสัังหาฯ เสมือนจริิงที่่�ทัันสมััย ในรูปแบบ 360 องศา  

ช่ว่ยเพิ่่�มความสะดวกสบาย ประหยััดพลัังงาน ลดการเดิินทางและการ

เผาไหม้ของเชื้้�อเพลิิงที่่�เป็็นสาเหตุใุห้้เกิิดสภาวะโลกร้อ้น “BAM Virtual 

Store ตอบโจทย์ท์ุกุมุุมมองของคนอยากมีทีรัพัย์”์

การส่ง่เสริมิความรู้้�และ 
สร้า้งความตระหนัักด้้านพลัังงาน 
และการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

บริษิััทฯ ดำำ�เนิินการส่่งเสริมและสร้างความตระหนัักและความเข้้าใจในการ

อนุุรัักษ์์พลัังงาน และลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ผ่่านกิจกรรมที่่�สำำ�คััญ

ต่่าง ๆ ดัังน้ี้�

•	สร้ ้างความตระหนัักแก่่พนัักงาน เรื่่�อง มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และ

เทคโนโลยีีด้านพลัังงาน การบริิหารจััดการพลัังงาน ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อ

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ผ่า่นการอบรมให้้ความรู้้�และการจััดกิจกรรม

รณรงค์์ต่่าง ๆ เช่่น การอบรมหลัักสููตร “ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการ

ประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร” เป็็นต้้น

•	สื่่ �อสาร ส่่งเสริิม และสนัับสนุนให้้พนัักงานทุุกระดัับตระหนัักและ 

มีีส่่วนร่่วมในการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 

อาทิิ สร้้างพฤติิกรรมคััดแยกขยะก่่อนทิ้้�งและทำำ�ให้้ขยะถููกนำำ�ไปกำำ�จััด

อย่่างเหมาะสม งดการใช้้พลาสติกประเภทครั้�งเดีียวทิ้้�ง เช่่น หลอด 

ถุุงพลาสติก เริ่่�มการใช้้ภาชนะ ทดแทนพลาสติกครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เช่่น 
ใช้้หลอดสแตนเลส ป่ิ่� นโตหรือถุุงผ้้า รวมท้ั้�งการนำำ�เศษอาหารแปรรููป

เป็็นปุ๋๋�ยอินทรีีย์์ เป็็นต้้น

•	 ดำำ�เนิิน “โครงการลดและคััดแยกขยะสำำ�นักงาน” เพื่่�อสร้างความ

ตระหนัักและส่่งเสริิมการคััดแยกขยะด้้วยหลััก 8R (Rethink, Refuse, 

Reuse, Reduce, Repair, Regift, Recycle, Recover) เป็็นประจำำ� 

ทุกุเดืือน  อาทิิ  BAM  แยกขวดช่ว่ยหมอ ซึ่่�งลดปริมิาณขยะจากขวดพลาสติก 

PET จำำ�นวน 45 กิิโลกรััม สามารถลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกได้้  

169.65 kg CO2eq และบริจิาคขวดพลาสติกทำำ�ผ้าไตรจีีวร ซึ่่�งลดปริมิาณ

ขยะจากขวดพลาสติก PET จำำ�นวน 116 กิิโลกรััม สามารถลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 437.32 kg CO2eq เป็็นต้้น เพื่่�อลดปริิมาณฝัังกลบ

ที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊าซเรืือนกระจก และติิดตั้�งนวััตกรรมลดปริิมาณขยะเศษ

อาหาร กำำ�จััดขยะเศษอาหารให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ยโดยการใช้้เทคโนโลยีี

ชีีวภาพ ในการย่่อยสลายขยะเศษอาหาร โดยสามารถลดปริิมาณ 

ขยะเศษอาหาร ได้้มากถึึง 2,420 กิิโลกรััม/ปีี โดยปุ๋๋�ยชีีวภาพที่่�ได้้จาก 

ขยะเศษอาหารจะถููกนำำ�มาบำำ�รุงสวนผััก และต้้นไม้้ต่่อไป
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การจัดัทำำ�คาร์บ์อนฟุตพริ้้�นท์ขององค์์กร

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการลดผลกระทบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ด้้วยการ 

จััดทำำ�คาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization : CFO) และกำำ�หนดเป้้าหมาย

การลดปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยในปี 2564 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููล

จััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร เป็็นปีแรก (ปีีฐาน) และส่่งข้้อมููลให้้ทางองค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก 

(องค์์การมหาชน) เพื่่�อขอพิิจารณาขึ้้�นทะเบีียนฉลากคาร์์บอน โดยมีีการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

รวมท้ั้�งหมด 3,268 ton CO2eq/ปีี และในวัันที่่� 26 กรกฎาคม 2565 – 25 กรกฎาคม 2566 บริิษััทฯ ผ่่านการได้้รัับ

อนุุญาตให้้ใช้้เครื่่�องหมายรัับรองการแสดงคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร (วัันที่่�ตามสััญญาระบุุ)

 

นอกจากน้ี้� บริิษััทฯ ยัังได้้รัับประกาศเกีียรติิคุณุในโครงการสนัับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรืือนกระจก โดยองค์์การบริิหาร

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) จากกิิจกรรมการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้้า (เปลี่่�ยนเครื่่�องทำำ�น้ำำ�เย็็น) ซ่ึ่�งสามารถลดปริิมาณ

ก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 42,670 kgCO2eq และกิิจกรรมติิดตั้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์บ์นหลัังคา ซึ่่�งสามารถ

ลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 40,953 kgCO2eq จากการดำำ�เนิินโครงการท้ั้�ง 2 โครงการ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถ

ลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 83,623 kgCO2eq หรืือ 83.62 ton CO2eq (3 มกราคม 2563-30 มิิถุุนายน 2565)

ท้ั้�งน้ี้�ในปี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตามและวััดผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อจััดทำำ�คาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ขององค์์กร  
พบว่่า ปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขต 1, 2 และ 3) สุุทธิเิท่่ากัับ 1,719 ton CO2eq/ปีี ที่่�มีีการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 1 เท่่ากัับ 499 ton CO2eq ขอบเขต 2 เท่่ากัับ 973 ton CO2eq และขอบเขต 3 เท่่ากัับ  

247 ton CO2eq (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 และอยู่่�ระหว่างการทวนสอบข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอก)

BAM รับัตราสัญัลัักษณ์ ์MEA Energy Awards

จากความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการพลัังงานของบริิษััทฯ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับตราสััญลัักษณ์์ MEA Energy 

Awards โดยเมื่่�อวัันที่่� 16 มิิถุุนายน 2565 นางวิิภาศิิริิ แสงวััชระกุุล ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการใหญ่ สายทรััพยากรบุุคคล  

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์ จำำ�กััด (มหาชน) หรือ BAM เป็็นตััวแทนบริิษััทฯ รัับมอบตราสััญลัักษณ์ 

“MEA ENERGY AWARDS”พร้้อมท้ั้�งเงิินสนัับสนุนการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานในอาคาร 
เป็็นจำำ�นวนเงิิน 238,000 บาท จากนายวิลาศ เฉลยสััตย์ ์ผู้้�ว่าการการไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) ภายใต้้โครงการส่ง่เสริม

การปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพการใช้้พลัังงานในอาคารปีีที่่� 6 ซ่ึ่�ง บริิษััทฯ ได้้รัับการัันตีีการใช้้พลัังงานมีีประสิิทธิภิาพ

และคุุณภาพอากาศได้้มาตรฐาน เป็็นอาคารประหยััดพลัังงาน ในประเภทอาคารสำำ�นัักงานประจำำ�ปี 2021 โดยใช้้ 

หลัักเกณฑ์์มาตรฐานของโครงการ ประกอบด้้วยเกณฑ์์มาตรฐาน MEA Index (Management of Energy  

Achievement Index) เป็็นตััวชี้้�วััดระดัับการใช้้พลัังงานที่่� กฟน. ได้้พััฒนาขึ้้�น และเกณฑ์์การประเมิินทางด้้าน

คุุณภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality : IAQ) ณ อาคารวััฒนวิภาส การไฟฟ้้านครหลวง สำำ�นัักงานใหญ่่
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ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานรวม [302-1]

หน่่วย : จิิกะจููล

การใช้พ้ลัังงานในองค์์กร
ปริมิาณการใช้พ้ลัังงาน

2564 2565

พลัังงานความร้อ้น (พลัังงานไม่ห่มุุนเวียีน) 2,164.29 3,114.79

น้ำำ�มัันดีีเซล 185.22 229.33

น้ำำ�มัันเบนซิิน 1,979.06 2,885.45

พลัังงานหมุุนเวียีน (พลัังงานแสงอาทิตย์)์ 134.34 339.19

พลัังงานไฟฟ้า้ 7,401.60 7,178.40

การใช้พ้ลัังงานรวมทั้้�งหมด 9,700.23 10,632.38
หมายเหตุ ุ: 

-	 พลัังงานไฟฟ้้า 1 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง มีีค่าเท่่ากัับ 0.00360 จิิกะจููล น้ำำ�มัันเชื้้�อเพลิิง (ดีีเซล) 1 ลิิตร มีีค่าเท่่ากัับ 0.03642 จิิกะจููล น้ำำ�มััน  

เชื้้�อเพลิิง (เบนซิิน) 1 ลิิตร มีีค่าเท่่ากัับ 0.03148 จิิกะจููล ข้้อมููลจากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน

-	 พลัังงานงานไฟฟ้้า เป็็นปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวมเฉพาะอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

-	 พลัังงานหมุนเวีียน (พลัังงานแสงอาทิิตย์์) ปีี 2564 เปิิดใช้้งาน 26 กรกฎาคม 2564

ความริเิริ่่�มในการลดการใช้พ้ลัังงาน [302-4] 

ความเข้ม้ข้น้ของการใช้พ้ลัังงาน [302-3] 
หน่่วย : จิิกะจููลต่อพื้้�นที่่�ปฏิิบััติงาน

ความเข้ม้ข้น้ของการใช้พ้ลัังงานในองค์์กร 
จำำ�แนกตามประเภทการใช้พ้ลัังงาน

ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานต่่อพื้้�นที่่�ปฏิิบัติัิการ  
(ตารางเมตร)

2564 2565

เชื้้�อเพลิิง 0.048 0.068

พลัังงานไฟฟ้้า 0.163 0.158

ความเข้ม้ข้น้ของการใช้พ้ลัังงานรวม 0.210 0.226
หมายเหตุ ุ:

-	 พลัังงานงานไฟฟ้้าเทีียบต่่อพื้้�นที่่�ปฏิิบััติการจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 45,517 ตารางเมตร

มาตรการอนุุรักัษ์์พลัังงาน รายละเอีียดการดำำ�เนิินงาน
ปริมิาณพลัังงาน 

ที่่�ลดลง  
(จิกิะจููล/ปี)ี

โครงการเปลี่่�ยนมอเตอร์์

ประสิทิธิภิาพสูงู (IE3) ขนาด 37 kW

ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนมอเตอร์์ประสิิทธิภิาพสููง (IE3) 

ขนาด 37 kW ในระบบปรัับอากาศรวมศููนย์์ ชั้้�น

ใต้้ดิิน อาคารสำำ�นัักงานใหญ่ ่จำำ�นวน 1 เครื่่�อง

22.74

โครงการเปลี่่�ยนมอเตอร์์

ประสิทิธิภิาพสูงู (IE3) ขนาด 45 kW

ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนมอเตอร์์ประสิิทธิภิาพสููง (IE3) 

ขนาด 45 kW ในระบบปรัับอากาศรวมศููนย์์ ชั้้�น

ใต้้ดิิน อาคารสำำ�นัักงานใหญ่ ่จำำ�นวน 1 เครื่่�อง

28.09

รวม 50.84
หมายเหตุ ุ: 

-	 ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ประหยััดได้้ (กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง/ปีี) = ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ประหยััดได้้จริิงจากการตรวจวััด (กิิโลวััตต์) X 2,700  

(ชั่่�วโมงการใช้้งาน/ปีี)

-	 พลัังงานไฟฟ้้า 1 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง มีีค่าเท่่ากัับ 0.0036 จิิกะจููล
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การปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก [305-1] [305-2] [305-3] 

หน่่วย : ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (ton CO2eq)

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กรตามขอบเขตการ
ควบคุมุการดำำ�เนิินการ (Operational Control  

Approach)

ปี ี2564 ปี ี2565

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) 242.00 499

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (ขอบเขต 2) 1,004.00 973

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3) 2,022.00 247

รวม (ขอบเขต 1, 2 และ 3) 3,268 1,719
หมายเหตุ ุ:

-	กำ ำ�หนดให้้ปีี 2564 เป็็นปีฐาน (Baseline) สำำ�หรัับการคำำ�นวณ เนื่่�องจากเป็็นปีที่่�เริ่่�มดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลได้้อย่า่งครบถ้้วน ซึ่่�งมีีปริิมาณ

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิปีิีฐาน เท่่ากัับ 3,268 ton CO2eq ต่่อปีี

-	อ้ างอิิงการคำำ�นวณตามแนวทางการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  

(องค์์การมหาชน) (อบก.) และใช้้ GWP จากรายงานประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ฉบัับที่่� 5 ของ คณะกรรมการระหว่าง

รััฐบาลว่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (IPCC Fifth Assessment Report)

-	ก๊ าซที่่�รวมอยู่่�ในการคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 2 และ 3 ได้้แก่่ คาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีีเทน (CH4)  

ไนตรััสออกไซด์ (N2O) ไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFCs) เพอร์์ฟลููออโรคาร์์บอน (PFCs) ซััลเฟอร์์เฮกซะฟลููออไรด์์ (SF6) และ 

ไนโตรเจนไตรฟลูอูอไรด์์ (NF3) ประเภทและกิิจกรรมในการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ  (ขอบเขตที่่� 3) ที่่�รวมอยู่่�ในการคำำ�นวณ อาทิิ  

การใช้้น้ำำ�ประปา การใช้้กระดาษ การขนส่ง่กระดาษและเอกสารไปทำำ�ลาย การขนส่ง่ขยะเพื่่�อกำำ�จััด และการเดิินทางของพนัักงาน

-	วิ ธีีรวบรวมข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (Consolidation Approach for Emissions) เป็็นแบบควบคุุมการดำำ�เนิินงาน  

(Operational control)

-	ข้ ้อมููลการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ณ 31 ธัันวาคม 2565 และอยู่่�ระหว่างการทานสอบจากหน่่วยงานภายนอก

ความเข้ม้ข้น้ของการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก [305-4] 

ความเข้ม้ข้น้ของ
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก หน่่วย ปี ี2564 ปี ี2565

เทีียบต่่อพื้้�นที่่�ปฏิิบััติการ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
ต่่อตารางเมตร 
(ton CO2eq/ตารางเมตร)

0.072 0.038

หมายเหตุ ุ:

-	ก๊ าซที่่�รวมอยู่่�ในการคำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ที่่�นำำ�มาคำำ�นวณค่่าความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก  

ได้้แก่่ คาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีีเทน (CH4) ไนตรััสออกไซด์ (N2O) ไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFCs)

-	 ขอบเขตการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก (scope) ที่่�นำำ�มาคำำ�นวณค่่าความเข้้มข้้นของการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ประกอบด้้วย การปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขต 1) การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (ขอบเขต 2) และการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ (ขอบเขต 3) เทีียบต่่อพื้้�นที่่�ปฏิิบััติการจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 45,517 ตารางเมตร
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การลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากโครงการ/กิิจกรรม 
ท่ี่�ดำำ�เนิินการ [305-5]

โครงการ/กิิจกรรม
ขอบเขตการปล่่อยก๊๊าซ

เรือืนกระจก
(scope)

ประเภทก๊าซเรือืน
กระจกที่่�ลดลง

ปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�
ลดลงสะสมในปี ี2565

(kg CO2eq)

โครงการเปลี่่�ยนมอเตอร์์
ประสิิทธิภิาพสููง (IE3) 
ขนาด 37 kW การปล่่อยก๊าซเรืือน

กระจกทางอ้้อมจากการ
ใช้้พลัังงาน (ขอบเขต 2)

CO2 เทีียบเท่่า

3,781.95

โครงการเปลี่่�ยนมอเตอร์์
ประสิิทธิภิาพสููง (IE3) 
ขนาด 45 kW

4,670.88

ลดปริิมาณขยะจากขวด
พลาสติก PET  
ในโครงการ “แยกขวด
ช่่วยหมอ” และ  
“จีวีรรีไีซเคิิล” การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก

ทางตรง (ขอบเขต 3)
CO2 เทีียบเท่่า

606.97

โครงการ Tidy Office 
Happy Life 2565  
นำำ�กระดาษที่่�ทำำ�ลายเข้้าสู่่�
กระบวนการรีีไซเคิิล

20,088.81

หมายเหตุ ุ:

-	อ้ างอิิงการคำำ�นวณตามแนวทางการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กร ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  

(องค์์การมหาชน) (อบก.)

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต
•	 เพื่่�อให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายที่่�จะมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและเป้้าหมายการ 

ปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์์ให้้ได้้อย่่างน้้อยก่อนที่่�ประเทศได้้กำำ�หนดไว้้ ไม่่ว่่า Carbon Neutrality ที่่�

ประเทศกำำ�หนดไว้้ ปีี 2050 และ Net Zero ปีี 2065 โดยมีีแนวทางในการบริิหารจััดการในระยะยาวดัังน้ี้�

	 1.	เพิ่่�มการใช้้พลัังงานสะอาดหรืือพลัังงานหมุนเวีียน (Green Energy)

	 2.	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานภายในอาคารสำำ�นัักงานทุุกแห่่งและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
ในการเดิินทางในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินธุรกิิจ (Save Energy)

	 3.	เพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้ทรััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่่า (Reduce Carbon Footprint)

	 4.	การปลููกป่่าและพืืชยืืนต้้นเพื่่�อดููดซัับคาร์์บอน (Carbon Capture)

•	 เพิ่่�มและปรัับปรุุงการประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานเข้้าใจถึึงมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน การประเมิินศัักยภาพ 
ของการอนุุรัักษ์์พลัังงาน วััตถุุประสงค์์ ความสำำ�คััญ ตลอดจนผลการประเมิินสถานภาพการจััดการพลัังงาน 

เบื้้�องต้้น (Energy Management Matrix : EMM) ให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงและรัับทราบในช่่องทางต่่าง ๆ  

อย่า่งทั่่�วถึึงและมีีประสิิทธิภิาพ

•	ติ ดตามผลการดำำ�เนิินงาน ทบทวนหรืือปรัับนโยบายให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน
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การจัดัการด้้านทรัพัยากร [3-3]

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กััด อาทิิ การใช้ก้ระดาษ  การใช้ท้รััพยากรน้ำำ� 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์สููงสุุด รวมถึึงส่่งเสริมให้้มีีการจััดซื้้�อ 

จััดจ้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องตาม

นโยบายด้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร เพื่่�อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอััน

เกิิดจากการประกอบกิิจการหรือกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์ทางธุุรกิิจ 

ตลอดจนลดการปล่่อยมลพิิษหรืือของเสีียจากกระบวนการปฏิิบััติงาน

และให้้บริิการที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

(Climate Changes) ตามมา

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน

แนวทางการดำำ�เนิินงานและ 
บริหิารจัดัการ

บริษิััทฯ มีีการบริหิารจััดการด้้านทรััพยากร โดยกำำ�หนดให้้คณะทำำ�งานด้าน

การจััดการพลัังงานทำำ�หน้าที่่�ในการกำำ�กัับการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนดำำ�เนิินการ 

ตรวจสอบและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้เป็็นไปตาม 

เป้้าหมายสอดคล้้องกัับนโยบายและแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากน้ี้� บริษิััทฯ 

ยังัมีีการพััฒนาระบบการให้้บริิการรููปแบบดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับและตอบสนอง

ต่่อลููกค้้าให้้ได้้รัับบริิการได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วและส่่งเสริิมการลดการ

ใช้้ทรััพยากรกระดาษ ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุของการตััดต้้นไม้้ รวมถึึงลดปริิมาณ

ขยะ และจััดหาอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทฯ  
มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังน้ี้�

BAM Mobile Application
BAM Mobile Application เป็็นบริิการให้้ลููกค้้าเลืือกซื้้�อทรััพย์์บนหน้้าจอ 

โทรศััพท์์มืือถืือ เพื่่� ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าที่่� ใ ช้้อุุปกรณ์์

ประเภท Smart Phone และ Tablet PC ที่่�สามารถค้นหาทรััพย์์สิิน

รอการขายของบริิษััทฯ ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น นัับเป็็น

อีีกช่่องทางหนึ่่�งที่่�จะอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า และประชาชน

ทั่่�วไปที่่�สนใจข้้อมููลข่่าวสาร หรืือทรััพย์์สิินรอการขายของบริิษััทฯ  
ที่่�มีีให้้เลืือกหลากหลายทำำ�เล สามารถเข้้าไปดููข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก

มากยิ่่�งขึ้้�น ถืือได้้ว่่าเป็็นอีีกหนึ่่�งนวััตกรรมที่่�สามารถช่่วยลดทรััพยากร 
การใช้้กระดาษ และลดการใช้้พลัังงานในการเดิินทางของลููกค้้าได้้

สร้า้งความตระหนัักและปรับัเปลี่�ยน
พฤติิกรรมเพื่่�อลดการใช้ก้ระดาษ

บริิษััทฯ มีีกิจกรรมรณรงค์์ลดก๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้กระดาษอย่่างมีี

ส่่วนร่่วม โดยสร้างความตระหนัักถึึงการได้้มาของวััสดุกระดาษที่่�จำำ�เป็็น

ต้้องใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงความสำำ�คััญ

ของการใช้้กระดาษ และปรัับพฤติิกรรมการทำำ�งาน เช่น่ การใช้้ Electronic 

sign แทนการลงนามผ่่านกระดาษ การใช้้ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(BAMFLOW) ในการรัับ-ส่ง่เอกสารภายในของบริิษััทฯ การส่ง่ไฟล์์เอกสาร

ต่่าง ๆ ทางอีีเมล การนำำ�ซองกระดาษ ถุุงกระดาษหรืือลัังกระดาษมาใช้้ซ้ำำ� 

การใช้ก้ระดาษให้้ครบท้ั้�งสองหน้า และกระดาษที่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้้วนำำ�สู่่�กระบวนการ

รีีไซเคิิล เป็็นต้้น

ปริมิาณการใช้ก้ระดาษ

ปริมิาณการใช้น้้ำำ��

2.02%

15.87%

3% 

3% 

เทีียบกัับปี ี2564 (ปีฐีาน)

เทีียบกัับปี ี2564 (ปีฐีาน)

เทีียบกัับปี ี2562 (ปีฐีาน)

เทีียบกัับปี ี2562 (ปีฐีาน)

เป้้าหมายลดลง

เป้้าหมายลดลง

ผลการดำำ�เนิินงานลดลง

ผลการดำำ�เนิินงานลดลง
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นอกจากน้ี้� บริิษััทฯ ยังัส่ง่เสริมิให้้เกิิดการสร้า้งแรงจููงใจในการลดการใช้้กระดาษ โดยดำำ�เนิินโครงการ

ลดค่าใช้้จ่่ายการถ่่ายเอกสาร ประจำำ�ปี 2565 เพื่่�อควบคุุมและลดค่าใช้้จ่่ายของบริิษััทฯ ลดการ

ปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ส่่งเสริิมและรณรงค์์ให้้พนัักงานทุุกคนร่่วมกัันลดการใช้้กระดาษ โดยมีีการ

เก็็บบัันทึกสถิติิข้้อมููลค่าใช้้จ่่ายเครื่่�องถ่่ายเอกสาร และสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์ก์ารลดการใช้้กระดาษ 

ทุุกเดืือน ซึ่่�งกำำ�หนดเกณฑ์์การวััดผลให้้ลดค่าใช้้จ่่ายการถ่่ายเอกสารลง 30% ของงบประมาณการ

ใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสารของแต่่ละสายงานใน ปีี 2565 และมีีการประเมิินผลโครงการ 2 ครั้�ง ได้้แก่่  
ครั้้�งที่่� 1 รอบ 1 มกราคม – 30 มิิถุุนายน 2565 และครั้้�งที่่� 2 รอบ 1 มกราคม – 31 ธัันวาคม 2565 

โดยมีีรางวััลสำำ�หรัับผู้้�ชนะในโครงการ

ผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินโครงการ สามารถลดค่าใช้้จ่่ายในการถ่่ายเอกสารลงเป็็นจำำ�นวนเงิิน 

3,949,701.46 บาท คิิดเป็็น 30% จากงบประมาณ และสามารถลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 

94.51 ton Co2

การเลืือกใช้อุุ้ปกรณ์ส์ำำ�นัักงานที่�เป็น็มิติร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม
บริิษััทฯ มีีการจััดหาอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานที่่�เป็็นมิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม โดยส่่งเสริมการจััดซื้้�อจััดจ้าง

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ตามนโยบายด้านส่ิ่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งมีี 
การเลืือกใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสารที่่�เป็็นมิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม ที่่�มีีเทคโนโลยีี Smart Welcom Eyes  
ทำำ�หน้าที่่�สอดส่อ่งเมื่่�อผู้้�ใช้้เข้า้มาอยู่่�ในระยะที่่�สามารถตรวจจัับได้้ เครื่่�องมััลติฟังัก์์ชั่่�นจะออกจากโหมด

พัักเครื่่�องและพร้้อมเริ่่�มการทำำ�งานได้้ทัันทีี โดยลดการสููญเสีียระยะเวลาที่่�ไม่่จำำ�เป็็นในการยืืนรอให้้

เครื่่�องพร้้อมทำำ�งาน ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความสะดวกในการทำำ�งาน และลดการใช้้พลัังงาน 
โดยไม่จ่ำำ�เป็็นอีีกด้้วย นอกจากน้ี้� ยังัมีีส่ว่นประกอบของเครื่่�องที่่�ใช้พ้ลาสติกชีีวภาพ (Biomass Plastic) 

ซึ่่�งเป็็นวััสดุที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Eco Friendly) และเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากประเทศ

ญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีมาตรฐานในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม (Eco Mark Certification)
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การจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้น้้ำำ�อย่า่งประหยััดและคุ้้�มค่่า โดยมีีกลยุทธ์์

การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�ที่่�สำำ�คััญ ดัังน้ี้�

ท้ั้�งน้ี้�ผลการใช้้น้ำำ�ประปาสะสมในปีี 2565 มีีจำำ�นวน 28,384 ลููกบาศก์์เมตรคิิดเป็็นปริิมาณน้ำำ�ประปาที่่�ใช้้เมื่่� อเทีียบกัับปีี 2562 ลดลง 15.87%  
คิิดเป็็นค่าใช้้จ่่ายที่่�ประหยััดได้้ 91,838.25 บาท

การตรวจวัดัและติิดตามผลการใช้น้้ำำ��และวัสัดุกุระดาษ (เฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่) [301-1]

รายการตรวจวัดั หน่่วย 2564 2565

วัสัดุหุมุุนเวียีนท่ี่�ใช้ไ้ป (Renewable material used)

น้ำำ�ประปา

การใช้้น้ำำ�ประปา (น้ำำ�ประปา)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�ต่อจำำ�นวนพนัักงานท้ั้�งหมด

ร้้อยละของน้ำำ�เสีียที่่�ได้้รัับการบำำ�บััดก่อนทิ้้�ง

ลููกบาศก์์เมตร (m3)

ลููกบาศก์์เมตร (m3)/คน

ร้้อยละ (%)

30,025

23.37

ไม่มีข้อมูล

28,384

22.09

ไม่มีข้อมูล

กระดาษ

ปริิมาณการใช้้กระดาษรวมทุุกประเภท

ร้้อยละของกระดาษที่่�นำำ�ไปรีีไซเคิิล

กิิโลกรััม (kg)

ร้้อยละ (%)

39,379.14

-

38,584.28

24.77
หมายเหตุ ุ:

-	 การตรวจวััดปริิมาณการใช้้น้ำำ�ถููกตรวจวััดและเก็็บข้้อมููลจากมิิเตอร์์น้ำำ� และปริิมาณการใช้้กระดาษถููกตรวจวััดและเก็็บข้้อมููลจากการชั่่�งน้ำำ�หนััก

กลยุทธ์ก์ารบริหิารจัดัการน้ำำ��
•	 ดำำ�เนิินกิจกรรมหรือโครงการ เพื่่�อรณรงค์์ให้้องค์์กรใช้้ทรััพยากรน้ำำ�ให้้ 

เกิิดประโยชน์สููงสุุด ลดการใช้้น้ำำ�และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ภายในองค์์กร

•	มีี การตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพน้ำำ�จากกระบวนการทำำ�งานก่อน 

การระบายน้ำำ�ทิ้้�งออกจากอาคาร เป็็นประจำำ� ตามแผนงานที่่�กำำ�หนด 
ในแต่่ละปีี

•	ส่ ง่เสริิมวััฒนธรรม ตลอดจนสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจการบริิหารจััดการ

น้ำำ�ภายในองค์์กร นำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้ในการพััฒนา

คุณุภาพ เพื่่�อให้้สามารถใช้ท้รััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์สูงูสุุด

โดยในปี 2565 บริิษััทฯ มีีมาตรการปรัับอััตราการไหลของน้ำำ�ที่่� 

ก๊๊อกน้ำำ�อ่างล้้างหน้้า และโถสุุขภััณฑ์์ภายในอาคาร เพื่่�อช่่วยลดปริิมาณ

การใช้้ทรััพยากรน้ำำ� พร้้อมท้ั้�งมีีการจััดการน้ำำ�ทิ้้�งจากระบบน้ำำ�ดื่่�มอย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ โดยนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งที่่�ได้้จากกระบวนการคััดแยกน้ำำ�ดีีออกจาก

สารปนเป้ื้� อนต่าง ๆ ที่่�กรองผ่่านเมมเบรน (RO Membrane) ของระบบ

น้ำำ�ดื่่�ม RO มาใช้้รดน้ำำ�ต้้นไม้้ เป็็นการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�อย่่างรู้้�คุุณค่่าและ 

ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดยในปีี 2565 สามารถนํําน้ำำ�กลัับมาใช้้ได้้ 

956 ลููกบาศก์์เมตรและสามารถประหยััดค่าใช้จ่้่ายท้ั้�งสิ้้�น 16,395.40 บาท  
(วัันที่่�ติิดตั้�งมาตรวััด : 25 เม.ย. 65)

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต
บริิษััทฯ มีีการติิดตาม และเก็็บรวบรวมข้้อมููลการใช้้ทรััพยากรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมไปถึึงนำำ�ไปวิิเคราะห์์หาแนวทางการปรัับปรุุงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

โดยแผนระยะยาวมีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาทดแทนการใช้้กระดาษ และเพิ่่�มการนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งกลัับมาใช้้ให้้ได้้มากที่่�สุุด

83รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เกี่่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



ผลการดำำ�เนิินงาน
ตาราง ปริิมาณของเสียี โดยจำำ�แนกตามประเภทของเสียี 

หน่ว่ย: กิิโลกรััม

ปริมิาณการสร้า้ง 
ของเสียี

ปริมิาณของเสียีที่่� 
นำำ�ไปใช้ซ้้ำำ��/รีไีซเคิิล

ปริมิาณของเสียีที่่� 
นำำ�ไปกำำ�จัดั

ประเภทของของเสียี

ของเสีียอัันตราย 221.77 - 221.77

ของเสีียไม่่อัันตราย 108,164.30 22,872 85,292.3

ปริมิาณรวมทั้้�งหมด 108,386.07 22,872 85,514.07

การบริหิารจัดัการของเสีีย (Waste)

* หมายเหตุ ุ: เนื่่�องจากปีี 2564 มีีการแพร่ร่ะบาดของไวรััส COVID-19 บริิษััทจึงมีีนโยบายให้้พนัักงาน Work From Home

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน

ปริมิาณขยะและของเสียี

6.29%3%
เป้้าหมายลดลง ผลการดำำ�เนิินงานลดลง

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมเป็็นสำำ�คััญและต่่อเนื่่�อง โดยมีี 
แนวโน้้มเข้้มข้้นขึ้้�นทุุกปีี เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�กระบวนการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) และ

เพื่่�อเป็็นไปตามเป้้าหมายของประเทศเรื่่�องความเป็็นกลางทางคาร์์บอน รวมท้ั้�งเป้้าหมายการปล่่อยคาร์์บอนเป็็น

ศููนย์์ โดยวางเป้้าหมายลดการปล่่อยคาร์์บอน ระยะ 5 ปีี (2565-2569) และมีียุทธศาสตร์์ความรัับผิิดชอบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมในการลดปริิมาณการสร้างขยะโดยการคััดแยกขยะภายในสำำ�นัักงาน การนำำ�ขยะเศษอาหารมาแปรรููปเป็็น 
ปุ๋๋�ยอินทรีีย์์ กิิจกรรมแยกขยะจากขวดพลาสติก (PET) จััดกิจกรรมและสื่่�อสารให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้านการจััดการขยะ

อย่า่งสร้างสรรค์์ รวมท้ั้�งรณรงค์์ปลููกฝัังอุุดมการณ์อ์นุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมให้้ซึมึซัับลงไปในหััวใจของพนัักงานทุกุคนและ

เกิิดความตระหนัักถึึงการไม่เ่ริ่่�มสร้า้งขยะจากตััวเอง สร้า้งเครือืข่า่ยในการจััดการขยะเพื่่�อให้้การจััดการขยะเป็็นไป

อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ เช่่น โครงการแยกขวดช่วยหมอ โดย กรุุงเทพมหานคร Page less plastic และ PTT GC เป็็นต้้น 

โดยตััวอย่า่งโครงการที่่�ดำำ�เนิินการมีี ดัังน้ี้�

•	 โครงการลดและคััดแยกขยะสำำ�นัักงาน ประเภทขวดพลาสติก และบรรจุุภััณฑ์์พลาสติก สามารถนำำ�กลัับมาใช้้

ประโยชน์ซ้ำำ�ได้้ จำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 615.85 กิิโลกรััม เท่่ากัับลดการปล่่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ได้้ท้ั้�งสิ้้�น 1.29 ton CO2

•	 โครงการ Tidy Office Happy Life 2565 สามารถนำำ�ขยะกระดาษแปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ท้ั้�งสิ้้�น 9,557 

กิิโลกรััม เท่่ากัับลดการปล่่อยคาร์์บอนได้้ท้ั้�งสิ้้�น 20.09 ton CO2

•	 โครงการนำำ�ขยะเศษอาหารมาแปรรููปเป็็นปุ๋๋�ยอินทรีีย์ ได้้จำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 2,410 กิิโลกรััม เท่่ากัับลดการปล่่อย

คาร์์บอนได้้ท้ั้�งสิ้้�น 5.07 ton CO2

เทีียบกัับปี ี2564 (ปีฐีาน) เทีียบกัับปี ี2564 (ปีฐีาน)
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การดำำ�เนิินงาน 
มิติิิผู้้�คน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ความผููกพันัของพนัักงานโดยรวม

70%

อััตราการลาออกของพนัักงาน (Turnover Rate) ไม่เ่กิินอััตราของอุุตสาหกรรม

10%

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลและการปฏิิบััติิ 
ต่่อแรงงานอย่า่งเป็น็ธรรม 
พนัักงาน คืือทุุนมนุุษย์์ท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการสร้า้งมููลเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจขององค์์กรและสัังคม  
อีีกทั้้�งยัังเป็็นพลัังสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยผลัักดัันให้อ้งค์์กรมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็จ็ตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 
ทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�น บริษัิัทฯ จึึงตระหนักและให้ค้วามสำำ�คัญในการปรับัปรุง และพััฒนากระบวนการ
บริหิารจััดการทรัพัยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ โดยพนัักงานทุุกคนทั่่�วประเทศจะได้้ 
รับัการปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม เท่่าเทีียม และไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน
ครอบคลุมุตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา การจ้า้งงาน การพัฒันาบุุคลากร การธำำ�รงรักัษาบุุคลากร กระทั่่�ง
พ้้นสภาพการเป็็นพนัักงาน อาทิิ การบริหิารจััดการผลตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เหมาะสมตาม 
ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด การวางแนวทางในการเติิบโตและก้้าวหน้าในสายอาชีีพอย่า่งเท่่าเทีียม การวางแผน
การอบรมเสริมิสร้า้งทัักษะความรู้้�  พััฒนาความสามารถของพนัักงานให้ส้อดคล้องกัับทิิศทางการ
เติิบโตของธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริมิให้พ้นัักงานร่ว่มมืือร่ว่มใจสร้า้งพฤติิกรรมการ 
เป็็นผู้้�ให้ ้จัดัทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสังัคม [3-3]
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BAM จัดักิิจกรรม “บริจิาคถุงุผ้้า ใส่ย่ากลัับบ้้าน” 
ลดใช้ถุ้งุพลาสติิก เนื่่�องในวันัสิ่่�งแวดล้้อมโลก
บริิษััทฯ หรืือ BAM ได้้จััดกิิจกรรม “บริิจาคถุุงผ้้า ใส่่ยากลัับบ้้าน” เน่ื่�องในวัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก โดย

คณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน BAM ทั้้�งจากส่่วนกลางและสำำ�นักงานภููมิิภาคทั่่�วประเทศ ได้้ร่่วมใจ

กัันรวบรวมถุุงผ้้าใหม่่และถุุงผ้้าท่ี่� ไม่่ใช้้แล้้ว แต่่ยัังอยู่่�ในสภาพดีี  เพื่่� อนำำ�มาแบ่่งปัันให้้กัับคนไข้้

ของโรงพยาบาลต่่าง ๆ ได้้ใส่่ยากลับบ้้าน เพื่่� อทดแทนการใช้้ถุุงพลาสติก และลดปัญหาโลก

ร้้อน ได้้แก่่ 1. โรงพยาบาลราชวิถีี กรุงเทพฯ 2. โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ ศููนย์อนามััยท่ี่�  1 

จ.เชีียงใหม่่ 3. โรงพยาบาลพุุทธชิินราช จ.พิิษณุุโลก 4. โรงพยาบาลเจ้้าพระยายมราช จ.สุุพรรณบุุรีี 

5. โรงพยาบาลชลบุรีี จ.ชลบุรีี 6. โรงพยาบาลบุรีีรััมย์์ จ.บุุรีีรััมย์์ 7. โรงพยาบาลฉลอง จ.ภููเก็็ต 

8. โรงพยาบาลบางกล่ำำ� จ.สงขลา ซึ่่�งรวบรวมจากพนัักงานทั่่�วประเทศ จำำ�นวน 2,568 ใบ และสมทบกัับถุุง

ผ้้า BAM อีีก 1,800 ใบ รวมทั้้�งสิ้้�น 4,468 ใบ

BAM จัดักิิจกรรม BAM BLOOD DONATION 
24th Anniversary บริจิาคโลหิิต เนื่่�องในโอกาส
ครบรอบ 24 ปีขีองบริษัิัท
บริิษััทฯ ร่ว่มกัับ คณะแพทยศาสตร์์วชิิรพยาบาล มหาวิิทยาลััยนวมินทราธิริาช จััดกิิจกรรม BAM BLOOD 

DONATION 24th Anniversary บริจิาคโลหิติเน่ื่�องในโอกาสครบรอบ 24 ปีีของบริิษััท โดยมีีผู้้�บริิหารและ

พนัักงานจิตอาสาของ BAM พร้้อมด้้วยครอบครััว เข้้าร่่วมกิิจกรรมกว่า 226 ครั้้�ง โดยส่่งเสริิมความเป็็น

จิิตอาสาของพนัักงานจากการเป็็น “ผู้้�ให้”้ ท่ี่�ผู้้�บริิจาค 1 คน สามารถช่ว่ยต่่อชีีวิต ต่่อลมหายใจกับผู้้�ป่วย

ได้้ถึึง 3 คน นอกจากนี้้�ผู้้�ที่�บริิจาคเป็็นประจำำ�ก็จะทำำ�ให้้ระบบไหลเวีียนของโลหิตดีีและร่า่งกายแข็็งแรงขึ้้�น 

สำำ�หรัับกิิจกรรมท่ี่�จััดขึ้้�นในครั้้�งนี้้� BAM ตั้้�งเป้้าหมายการบริิจาคในกิิจกรรม BAM BLOOD DONATION  
ให้้ครบ 100,000 ซีีซีี ภายในวัันที่� 7 มกราคม 2566 โดยพนัักงานจิตอาสาของ BAM ท่ี่�อยู่่�ในสาขาทั่่�ว

ประเทศพร้้อมด้้วยครอบครััว ร่ว่มบริิจาคทั้้�งท่ี่� รพ. หรืือจุุดรัับบริิจาคโลหิตของสภากาชาดไทย โดยมีียอด

การบริิจาคโลหิตรวมกว่า 101,550 ซีีซีี โดย เพื่่�อช่ว่ยให้้มีีปริิมาณโลหิตสำำ�รองท่ี่�เพีียงพอต่่อความต้้องการ

สำำ�หรัับผู้้�ป่วยในโรงพยาบาลทั่่�วประเทศและลดปััญหาการขาดแคลนโลหิิตในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรค โควิิด-19
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ 

กระบวนการสรรหาและจ้้างงาน

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดระบบการสรรหา/จ้้างงาน เพื่่�อให้้ได้้บุุคลากร

ท่ี่�มีีศักยภาพ 

•	ล งประกาศรัับสมัครงานทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กร

•	มีีกร ะบวนการสััมภาษณ์์ และทดสอบอย่า่งเป็็นระบบ 

•	มีีกร ะบวนการประเมิินผลทดลองงานอย่่างชััดเจนภายใต้้

กฎหมายแรงงาน

•	สรร หาบุุคลากรที่�มีีศักยภาพ เป็็นการสร้างงาน สร้้างรายได้้  

โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	ค่ าตอบแทนและสวััสดิการมีีความเหมาะสมและจููงใจให้้

บุุคลากรที่�มีีศักยภาพเข้้าร่ว่มงาน

•	สร้ ้างสมดุุลทางเพศในการทำำ�งานด้้วยการรัักษาสััดส่่วนของ

จำำ�นวนพนัักงานชายและหญิิงให้้สมดุุลในแต่่ละประเภทงาน 

การมอบหมายงาน และติิดตามผลการปฏิิบััติิงานในขอบข่่าย

ท่ี่�รัับผิิดชอบ

กระบวนการพัฒันาบุุคลากร

•	ก ารกำำ�หนดเส้้นทางการฝึึกอบรม (Training Road Map) และ

แผนพััฒนาพนัักงานในทุุกระดัับ (Employee Development 

Plan) ภายใต้้พื้้� นฐานของสมรรถนะ (Competency 

Based Management) ให้ส้อดคล้้องกัับทิิศทางการเติิบโตของ

ธุุรกิิจอย่่างมีีระบบและต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่ การจััดทำำ�แผนพัฒนา

บุุคลากร

•	 จััดทำำ�ระบบสมรรถนะขององค์์กร ประกอบด้้วย สมรรถนะหลััก 

(Core Competency) สมรรถนะด้้านการจััดการ (Managerial 

Competency) และสมรรถนะตามตำำ�แหน่่งงาน (Functional 

Competency)  โดยมีีการประเมิินสมรรถนะภายใต้้กรอบ 

ท่ี่�สามารถจะช่่วยสร้างกรอบแนวคิด พฤติิกรรม และทััศนคติิ

ของพนัักงานให้้เป็็นไปในทิศทางเดีียวกับ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 

และกลยุทธ์ข์องบริิษััทฯ

•	ว างแนวทางในการเติิบโต ก้้าวหน้้าในสายงานอาชีีพ ด้้วย

การวางแผนพััฒนาเสริิมสร้้าง ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถ  

ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมีีระบบและ

ต่่อเน่ื่�อง ได้้แก่่ การจััดทำำ�แผนพัฒนาบุุคลากร รวมถึึงการ 

มอบทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโททั้้�งในและต่่างประเทศ

กระบวนการธำำ�รงรักัษาบุุคลากร

•	 Work Environment : มีีเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งานให้้น่่าอยู่่�  เสริิมสร้้างความปลอดภัยในการทํํางาน  

สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เหมาะสม และเอื้้� อต่่อการทํํางานอย่่าง

สร้้างสรรค์  ผ่่านการจััดกิิจกรรมให้้พนัักงานสุขทั้้�งกายและใจ 

ได้้แก่่ Happy Body, Happy Heart, Happy Society, Happy Relax,  

Happy Brain, Happy Soul, Happy Money, Happy Family 

•	 Relationship : มีีกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีใน

การทำำ�งานร่่วมกััน รวมถึึงมีีการสำำ�รวจระดัับความผููกพันของ

พนัักงานที่�มีีต่่อองค์์กร (Engagement Survey)

•	 Support : มีีระบบการประเมิินผลที่�ส่่งเสริิมและสนับสนุน

พนัักงานในการทำำ�งาน และสร้้างผลงานที่�ดีีผ่านการกำำ�หนด

นโยบายในการฝึึกอบรมพนัักงานและพััฒนาศัักยภาพของ

องค์์กรและกำำ�หนดแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง 

•	 Growth : มีีระบบการเติิบโตภายในองค์์กร (Career Path) ท่ี่�

ชััดเจน สนับสนุนต่่อการวางแนวทางการเติิบโต และความ

ก้้าวหน้้าในสายงานอาชีีพของพนัักงานทุุกคน ทุุกระดัับงาน 

•	 Compensation : มีีการบริิหารค่าตอบแทน และผลตอบแทน

ท่ี่� เหมาะสม โดยได้้กำำ�หนดนโยบายการจ่ายค่่าจ้้างและ 

ค่่าตอบแทนจากการทำำ�งานที่�เหมาะสม โดยการสำำ�รวจ 

อััตราค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนจากองค์์กรชั้้�นนำำ�ต่่าง ๆ ใน 
หลากหลายธุุรกิิจเพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ในการวางแผนและปรัับ

กลยุทธ์์ค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนให้้เหมาะสมกัับสภาวะการแข่่งขััน

และเศรษฐกิิจในปัจจุบััน
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อย่่างไรก็ตาม เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานในทุกกระบวนการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรบุคคลอยู่่�บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

ตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี  บริิ ษััทฯ จึึ งได้้ จััดทำำ�คู่่�มือ 

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี ท่ี่�ได้้ผนวกแนวทางการดำำ�เนิินธุรกิิจบนพื้้�นฐาน

ของการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม โดยได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิิน

งานที่�ครอบคลุุมในเรื่่�อง การดำำ�เนิินธุรกิิจด้้วยความเคารพและปฏิิบััติิตาม

กฎหมายด้้านสิิทธิมินุุษยชน กฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ด้้านแรงงานทั้้�งในประเทศและระดัับสากล อาทิิ 

•	 ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุกคนจะได้้รัับการจ้างงาน การจ่ายค่่าจ้้างและ 

ค่่าตอบแทนการทำำ�งาน การให้้สวััสดิการและผลประโยชน์จากการ

ทำำ�งาน การให้้โอกาสในการฝึึกอบรม พััฒนาความรู้้�ความสามารถ 

และความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ การพิิจารณาเลื่่�อนขึ้้�นหรืือตำำ�แหน่่ง  

การเลิิกจ้าง หรืือเกษีียณอายุุ บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิด้้วยความ 

เสมอภาคเท่่าเทีียมกััน การเคารพสิทิธิมินุุษยชน การปฏิิบัติัิต่่อพนัักงาน

อย่า่งเป็็นธรรม พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิให้้พนัักงานเคารพในศักดิ์์�ศรีีความเป็็น

มนุุษย์ ์ไม่ก่ระทำำ�การใด ๆ  ท่ี่�เป็็นการละเมิดิ หรือืคุกุคาม หรือืกระทำำ�การ

ใด ๆ  ต่่อบุุคคลอื่่�น ทั้้�งโดยทางตรงและทางอ้้อมบนพื้้�นฐานความแตกต่่าง

ด้้านถิ่่�นกำำ�เนิดิ อีีกทั้้�งไม่น่ำำ�เหตุแุห่ง่ความแตกต่่างในการเลืือกปฏิิบัติัิ อาทิิ  
เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ ความเชื่่�อทางศาสนา สถานภาพการสมรส 

ทััศนคติิส่่วนตัวในเรื่่�องเพศ ความพิิการ ความนิิยมในพรรคการเมืือง 

เป็็นต้น ทั้้�งนี้้� ในปี 2565 บริิษััทฯ ได้้ให้้โอกาสในการจ้างงานผู้้�พิการ

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 คน ในการเข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� งานคดีี และงานธุรการ

•	 ไม่ก่ระทำำ�การ หรืือสนับสนุนให้้มีีการใช้แ้รงงานเด็็ก ท่ี่�อายุุต่ำำ�กว่า 15 ปีี 

และแรงงานเกณฑ์์แรงงานบังัคัับทุกุรููปแบบ

•	ก ารให้้ความคุ้้�มครองทางสัังคมและสภาพการจ้างงาน รวมถึึงจััดให้้

มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่�ปลอดภัย เอื้้�อให้้เกิิดการทำำ�งานอย่่าง

สร้้างสรรค์ โดยได้้กำำ�หนดมาตรการด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานครอบคลุมุลัักษณะงานที่�มีีแนวโน้้มอาจ

ก่่อให้้เกิิดอันตรายทั้้�งต่่อพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

อย่่างเคร่่งครััด กำำ�หนดแนวทางการสื่่�อสารกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คู่่�มือ

ความปลอดภัย และการอบรมด้้านความปลอดภัยให้้แก่่พนัักงาน อาทิิ 

การซ้อมอััคคีีภัยประจำำ�ปี การแนะนำำ�การใช้้อุุปกรณ์ความปลอดภัย  

รวมถึึงการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภัยอาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ท่ี่�เข้้ามามีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนด

นโยบาย การดููแล และติิดตามผลการปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้าน

ความปลอดภัยมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุด 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งความพึึงพอใจ และความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร

ตลอดจนธำำ�รงรัักษาบุุคลากรที่�มีีความสามารถ บริิษััทฯ จึึงได้้จััดตั้้�ง 
คณะกรรมการสวััสดิการในสถานประกอบกิิจการ ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎหมาย

แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96 ประกอบด้้วย

คณะกรรมการจำำ�นวน 18 คน โดยมีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา หารือื  

และเสนอแนะความเห็็นร่ว่มกัับนายจ้้างเพื่่�อจััดสวััสดิการแก่่ลููกจ้าง ตรวจตรา  

ควบคุุม ดููแลการจััดสวััสดิการที่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้าง รวมถึึงเสนอ 

ข้้อคิิดเห็็นและแนวทางในการจััดสวััสดิการที่�เป็็นประโยชน์สำำ�หรัับลููกจ้าง

ต่่อนายจ้้าง โดยในปี 2565 บริษัิัทฯ ได้้รับัเรื่่�องจากคณะกรรมการสวััสดิการฯ 

อาทิิ การอนุุมััติิจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือพิิเศษเพื่่�อช่่วยค่่าครองชีีพอัันสืืบเน่ื่�อง

มาจากสภาวการณ์ทางเศรษฐกิิจในปัจจุบัันที่�มีีการปรัับตััวสููงขึ้้�นของราคา

สิินค้าต่่าง ๆ รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง อัันส่ง่ผลกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่าย

ในการในการดำำ�รงชีีวิตโดยรวมของพนัักงาน ทั้้�งนี้้�การช่ว่ยเหลืือดัังกล่าวได้้

ครอบคลุุมไปถึึง OUTSOURCE ท่ี่�มาปฏิิบััติิงานให้้กัับบริิษััทฯ [2-30] 

ผลการดำำ�เนิินงาน
ผลสำำ�รวจความผููกพันัของพนัักงานในปี ี2565 

อััตราส่ว่นของค่่าจ้้างมาตรฐานของพนัักงานทั่่�วไป
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ในประเทศ [202-1]

อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�� 
ที่่�จ่า่ยพนัักงาน 

(บาท/วันั)

อััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��
โดยเฉลี่่�ย (บาท)

อััตราส่ว่น 
ของค่่าจ้้าง

600 337 1.780

หมายเหตุ:ุ

-	อั ตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�ที่�จ่่ายให้้พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการทั่่�วประเทศ

-	อั ตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ�โดยเฉล่ี่�ยอ้้างอิิงจากประกาศคณะกรรมการค่าจ้้าง เรื่่�อง อััตรา 

ค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ� (ฉบัับท่ี่� 11) ซึ่่�งได้้ประกาศให้้มีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่� 1 ตุุลาคม 2565 

ระดัับความผููกพันัของพนัักงานต่่อองค์์กรโดยรวม  
อยู่่�ในระดัับ

อััตราการลาออกของพนัักงาน (ไม่ร่วมผู้้�เกษีียณอายุุ) 
เท่่ากัับ

 40% 

4.57%  
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การจ้้างพนัักงานเข้้าใหม่ ่และอััตราการพ้้นสภาพของพนัักงาน [401-1]

2563 2564 2565

จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

การจ้า้งพนัักงานเข้า้ใหม่่

พนัักงานเข้า้ใหม่จ่ำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย 45 3.50 37 2.87 43 3.35

เพศหญิิง 28 2.18 45 3.50 60 4.67

พนัักงานเข้า้ใหม่จ่ำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

อายุุ 20 - < 30 ปีี 58 4.15 61 4.74 70 5.45

อายุุ 30 - 50 ปีี 15 1.17 17 1.32 31 2.42

อายุุ > 50 ปีี - - 4 0.31 2 0.16

พนัักงานเข้า้ใหม่จ่ำำ�แนกตามภูมูิภิาค (หรือื จำำ�แนกตามพื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน)

สำำ�นักงานใหญ่่ 29 2.26 39 3.03 71 5.53

กรุงเทพและปริิมณฑล 16 1.24 8 0.62 9 0.70

ภาคเหนืือ 4 0.31 3 0.23 7 0.55

ภาคกลาง 2 0.16 10 0.78 3 0.24

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 9 0.70 9 0.70 6 0.47

ภาคตะวัันออก 9 0.70 5 0.39 5 0.39

ภาคใต้้ 4 0.31 8 0.62 2 0.16

รวม 73 5.68 82 6.37 103 8.02

 

2563 2564 2565
จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

การพ้น้สภาพของพนัักงาน

พนัักงานพ้น้สภาพจำำ�แนกตามเพศ

เพศชาย 44 3.42 58 4.51 66 5.22

เพศหญิิง 32 2.49 27 2.10 35 17.00

พนัักงานพ้น้สภาพจำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ

อายุุ 20 - 30 ปีี 11 0.86 19 1.48 23 1.79

อายุุ 30 - 50 ปีี 8 0.62 13 1.01 27 2.11

อายุุ > 50 ปีี 57 4.43 52 4.04 51 3.97

พนัักงานพ้น้สภาพจำำ�แนกตามภูมูิภิาค (หรือื จำำ�แนกตามพื้้�นท่ี่�ปฏิิบัติัิงาน)

สำำ�นักงานใหญ่่ 27 2.10 40 3.11 63 4.91

กรุงเทพและปริิมณฑล 16 1.24 9 0.70 6 0.47

ภาคเหนืือ 14 1.09 13 1.01 6 0.47

ภาคกลาง 6 0.47 6 0.47 10 0.78

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 5 0.39 5 0.39 5 0.39

ภาคตะวัันออก 2 0.16 6 0.47 6 0.47

ภาคใต้้ 6 0.47 6 0.47 5 0.39

รวม 76 5.91 85 6.60 101 7.86
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ในปี 2565 บริิษััทฯ มีีอัตราการพ้นสภาพของพนัักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 101 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 7.86 (รวมผู้้� 
เกษีียณอายุุ) ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากรอบปีีการดำำ�เนิินงาน 2564 ร้้อยละ 1.26 โดยสามารถจำำ�แนกสาเหตุุของการพ้้นสภาพ

ของพนัักงาน ออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 

ผลประโยชน์์ที่่�จัดัสรรให้้แก่่พนัักงาน [401-2]

สิทิธิ/ิสวัสัดิิการ/ผลประโยชน์์ พนัักงานประจำำ� ลููกจ้้างชั่่�วคราว

ประกัันชีีวิต  -

ค่่ารัักษาพยาบาล (ตนเอง)  -

ค่่ารัักษาพยาบาล (คู่่�สมรส บุุตร)  -

สิิทธิกิารลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร  -

ค่่าเล่่าเรีียนบุตร  -

เงิินช่ว่ยเหลืือค่่าคลอดบุตร  -

เงิินชดเชยหรืือเงิินเกษีียณอายุุ  -

การจ่ายเงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  -

การกู้้�ยืืมเงิิน  -

การฌาปนกิิจสงเคราะห์์  -

ค่่าเสี่่�ยงภััย  -

ค่่าล่่วงเวลาและค่่าทำำ�งานในวัันหยุุด  -
* บริิษััทฯ ไม่่มีีลููกจ้างชั่่�วคราวในปี 2565

1)	 พ้้นสภาพจากการเกษีียณ

อายุุ จำำ�นวน 38 คน คิิดเป็็น

ร้อ้ยละ 

2)	 พ้้นสภาพจากการลาออก 

จำำ�นวน 59 คน คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 

3)	 พ้้นสภาพจากสาเหตุอุ่ื่�น ๆ 

จำำ�นวน 4 คน คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 

พบว่่า ในปัจจุบันัสาเหตุกุารพ้น้สภาพของพนัักงานเกิิดจากการเกษีียณอายุุ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่่อการบริหิารอัตรา

กำำ�ลังคน และการเตรีียมความพร้อ้มสำำ�หรับัการเกษีียณอายุุของพนักังาน อย่า่งไรก็ตาม บริษัิัทฯ ได้้จััดทำำ�แผนบริหิาร

ความเส่ี่�ยงดัังกล่าวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการกำำ�หนดแผนงานบริิหารอัตรากำำ�ลังครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการ

สรรหาและจ้้างงาน กระบวนการพัฒนาบุุคลากร และกระบวนการธำำ�รงรัักษาบุุคลากร เพื่่�อสร้างความสมดุุลระหว่่าง

สััดส่ว่นพนัักงานเข้้าใหม่่ พนัักงานที่�อยู่่�ในสััญญาจ้้าง และพนัักงานพ้้นสภาพ นำำ�มาซึ่่�งการมอบหมายงาน ภาระงาน 

หรืือจััดสรรผลประโยชน์ และสวััสดิการที่�เหมาะสมต่่อไป 

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดแผนบริิหารจััดการผลประโยชน์และแผนเกษีียณอายุุของพนัักงาน โดยบริิษััทฯ  
ได้้สนับสนุนให้้พนัักงานสะสมเงิินออมในกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพตามความสมัครใจ เพื่่�อการใช้้ชีีวิตที่�มีีคุุณภาพหลััง

เกษีียณ โดย ณ สิ้้�นปี 2565 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1255 คน มีีเงิินสะสมในส่วนของพนัักงานตลอดปี 
จำำ�นวน 111.54 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 56 และบริิษััทฯ สมทบจำำ�นวน 94.72 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 46  

รวมเป็น็เงิินจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 206.26 ล้้านบาท โดยองค์์กรได้้สำำ�รองเงิินได้้อย่า่งเพีียงพอไม่ก่ระทบกัับกระแสเงิินสด [201-3]

37.62 58.42 3.96

การลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร [401-3]

กรณีีของการลา เพศชาย เพศหญิิง

•	จำ ำ�นวนพนัักงานที่�มีีสิิทธิ์์�ลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร

•	จำ ำ�นวนพนัักงานที่�ใช้้สิิทธิ์์�ลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุตร

•	จำ ำ�นวนพนัักงานที่�ใช้้สิิทธิ์์�ลางานเลี้้�ยงดููบุตรแล้้วกลับมาทำำ�งาน

•	จำ ำ�นวนพนัักงานที่�ใช้้สิิทธิลิาคลอดบุตร

•	จำ ำ�นวนพนัักงานที่�ใช้้สิิทธิลิาคลอดบุตรแล้้วกลับมาทำำ�งาน

574

6

6

-

-

711

-

-

7

7
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



ความหลากหลายของพนัักงาน [405-1]

จำำ�แนกตามเพศ จำำ�แนกตามอายุุ (ปี)ี

ชาย หญิิง <30 30-50 >50 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 30 26 - 7 49

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 66 61 - 30 97

พนัักงานปฏิิบััติิการ 478 624 302 495 304

อื่่�น ๆ

*หมายเหตุ ุ: ประเภทของพนัักงานสามารถปรัับเปล่ี่�ยนได้้ตามการจััดเก็็บข้้อมููลขององค์์กร

อััตราส่ว่นของเงิินเดืือนพื้้�นฐานและค่่าตอบแทนของผู้้�หญิิงต่่อผู้้�ชาย [405-2]

พื้้�นที่่�ปฏิิบัติัิงาน (ภููมิภิาค) เงิินเดืือนพื้้�นฐานและค่่าตอบแทน 
(ค่่ามัธัยฐาน)

อััตราส่ว่น

ชาย หญิิง

สำำ�นักงานใหญ่่ 18,000.00 18,000.00 1:1

สำำ�นักงานภููมิภาค 18,000.00 18,000.00 1:1

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต 
•	 แนวทางการพััฒนาท่ี่�ได้้จากผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน โดยนำำ�ข้้อมููลมาปรัับปรุุงกิิจกรรมเพื่่�อ 

ส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงาน/ให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากร เป็็นแผนประจำำ�ปี

•	 แนวทางการพััฒนาองค์์กร โดยใช้้เครื่่�องมืือ หรืือหลัักการที่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น Leadership skill development,  

Team Building Activity, Process Improvement, Communication (Management walk around/town hall) 

เป็็นต้น
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อาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย  
(Occupational Health and Safety)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการดููแลด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยกำำ�หนด

ให้้มีีนโยบายความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภัย

แก่่ชีีวิต ทรััพย์์สิิน สุุขภาพอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน อัันอาจเกิิดแก่่พนัักงาน องค์์กร รวมทั้้�ง 
ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบริษัิัทฯ ได้้แก่่ ผู้้�มาติิดต่่อ ผู้้�รับัเหมา ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง รวมทั้้�งสาธารณชนที่�มีีผลกระทบกัับกิิจกรรมของ 
บริิษััทฯ โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิดัังนี้้�[3-3]

1.	 ความปลอดภัยในการทำำ�งานถือเป็็นหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบอัันดับแรกในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกคน

2.	 บริิษััทฯ จะสนับสนุนให้้มีีการปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมให้้มีีความปลอดภัย

3.	 บริิษััทฯ จะสนับสนุนส่่งเสริิมให้้มีีกิิจกรรมความปลอดภัยฯ ท่ี่�จะช่่วยกระตุ้้�นจิตสำำ�นึึกของพนัักงาน เช่่น  

การอบรม จููงใจ ประชาสััมพัันธ์ ์การแข่ง่ขัันด้้านความปลอดภัย เป็็นต้น

4.	 บริิษััทฯ จะเสริิมสร้างให้้พนัักงานทุกระดัับมีีความรู้้� และมีีจิตสำำ�นึึกในการปฏิิบััติิงานด้้วยความปลอดภัย และ 

มีีอาชีีวอนามััยท่ี่�ดีี

5.	 ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับจะต้้องกระทำำ�ตนให้้เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี เป็็นผู้้�นำำ� อบรม ฝึึกสอน จููงใจให้้พนัักงาน 

ปฏิิบััติิงานด้้วยวิิธีีที่�ปลอดภัย

6.	 พนัักงานทุกุคนต้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยของตนเอง เพื่่�อนร่ว่มงาน ตลอดจนทรัพัย์สิ์ินของบริษัิัทฯ เป็น็สำำ�คัญ

ด้้วยวิิธีีที่�ปลอดภัย

7.	 พนัักงานทุุกคนต้องดููแลความสะอาดและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยในพื้้�นที่�ท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

8.	 พนัักงานทุุกคนต้องให้้ความร่่วมมืือในโครงการความปลอดภัย อาชีีวอนามััยของบริิษััทฯ และมีีสิิทธิิเสนอ 

ความคิิดเห็็น ในการปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งาน และวิิธีีการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภัย

นโยบายความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

อัตราการบาดเจ็บ
ไม่เกิน 1% ของพนักงานทั้งหมด

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
ไม่เกิน 10 ครั้ง

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน
ไม่เกิน 10 ครั้ง

อัตราการเจ็บป่วยจากการทำงาน
ไม่เกิน 1% ของพนักงานทั้งหมด

ตัวชี้วัดเป้าหมาย

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ

บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการตามกฎหมายด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ตาม 

ข้อ้กำำ�หนดพระราชบัญญัติัิความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และกฎกระทรวง กำำ�หนด

มาตรฐานในการบริิหารและจััดการด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 

2549 โดยดำำ�เนิินการครอบคลุุมกัับพนัักงาน ลููกจ้าง ผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับเหมาช่ว่ง และลููกจ้าง Outsource ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ 

สถานประกอบการที่�ถููกควบคุมุโดยองค์์กร [403-1] โดยบริษัิัทฯ กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ซึ่่�งมีีจำำ�นวน 15 คน ประกอบด้้วย คณะกรรมการระดัับบริิหาร จำำ�นวน 8 คน 

และระดัับปฏิิบััติิการจำำ�นวน 7 คน เพื่่�อระบุุอัันตรายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานและประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง

พิจิารณานโยบายและแผนงาน ข้อ้บัังคัับและคู่่�มือ ส่ง่เสริมิ สนับสนุน กิิจกรรมด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานของ 

สถานประกอบกิิจการ และมีีการติดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการประชุุมคณะกรรมการ และสำำ�รวจ

ด้้านความปลอดภัย 1 ครั้้�งต่่อเดืือน [403-4]

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการสำำ�หรัับพนัักงานและลููกจ้างในการรายงานอันตรายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานและ

สถานการณ์์อัันตราย รวมถึึงสถานการณ์์ในการทำำ�งานที่�เชื่่�อว่่าอาจก่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บหรืือสุุขภาพท่ี่�ไม่่ดีี  

การตรวจสอบอุุบััติิการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน ในการระบุุอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับ 

อุุบััติิการณ์์นั้้�น ๆ เพื่่�อกำำ�หนดวิธีีการแก้้ไขโดยใช้้ลำำ�ดับชั้้�นของการควบคุุม และพััฒนาการวางมาตรการปรัับปรุุง 
การดำำ�เนิินงานที่�จำำ�เป็็นในระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

92รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

https://www.bam.co.th/corporate/images/attachments/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%20%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf


ภายใต้้กระบวนการ พนัักงานและลููกจ้างสามารถรายงานอันตราย 

ท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับงานและสถานการณ์อัันตราย ผ่่านช่่องทาง ได้้แก่่  

(1) หััวหน้้างานผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง (2) คณะกรรมการความปลอดภัย  

อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (3) ฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล [403-2]

บริิษััทฯ มีีการจััดฝึึกอบรมและกิิจกรรมด้้านความปลอดภัย อาทิิ เทคนิิค

การผจญเพลิิงชั้้�นสููง การป้องกัันอัคคีีภัยและฝึึกซ้อ้มหนีีไฟ (สำำ�นักงานใหญ่ ่

และสำำ�นักงานภููมิภาค) ด้้านความปลอดภัยในการทำำ�งานทุกระดัับ และ

การรัับมืือกัับภััยแผ่่นดินไหว รวมถึึงมีีช่อ่งทางในการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกับข้้อมููล 

ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยให้้กัับพนัักงานและลููกจ้างผ่่าน

ช่่องทางผ่่านการปรัับปรุุงข้้อมููลในคู่่�มือความปลอดภัย การรณรงค์์ความ

ปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ฝึึกอบรม 

ประชาสััมพัันธ์ ์Info ในระบบอิินทราเน็็ต [403-4] [403-5] 

นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีการตรวจสุขภาพประจำำ�ปีของพนัักงาน มีีสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวกและกิิจกรรมเพื่่� อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุขภาพท่ี่�ดีี อาทิิ  

การให้้ความรู้้�ด้้านการยศาสตร์์ สนับสนุนการออกกำำ�ลังกายห้้องฟิิตเนส  

การตรวจคุุณภาพน้ำำ�ดื่่�ม กิิจกรรมออกกำำ�ลังกายผ่่านชมรมต่่าง ๆ ชมรม

ฟุุตบอล ชมรมแบดมินตัน การให้้ความรู้้�เรื่่�องการดููแลโภชนาการอาหาร

และสุุขภาพ ห้้องนั่่�งสมาธิิ ห้้องให้้นมบุุตร ความยืืดหยุ่่�นของชั่่�วโมงการ

ทำำ�งาน รวมทั้้�งมีีการจััดสรรให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่�เหมาะสมด้้วย

การตรวจวััดค่าคุุณภาพอากาศ ความชื้้�น อุุณหภููมิ รวมถึึงการดููแลด้้านอื่่�น ๆ   

ท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพท่ี่�ดีีของพนัักงาน เช่่น การติดตั้้�งอุุปกรณ์์ ACTIVTEK  
ฆ่่าเชื้้�อโรคในท่อส่่งลม (Duct) ซึ่่�งสามารถยับยั้้�งการเจริิญเติิบโตของเชื้้�อ

ไวรััส โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง โควิิด-19 โดยมีีผลการทดสอบจากห้องทดลอง

ในสหรัฐัอเมริิกาว่่าสามารถยับยั้้�งได้้มากกว่า 90% และอุุปกรณ์แ์ลกเปล่ี่�ยน

อากาศท่ี่�มีี Sensor เพื่่�อตรวจจัับค่่าฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก PM2.5 และ 

ค่่า CO2 สำำ�หรัับควบคุุมคุุณภาพอากาศจากภายนอก ซึ่่�งหากมีีค่าเกิิน

มาตรฐานจะทำำ�การตัดระบบการเติิมอากาศจากภายนอกเข้า้สู่่�ภายใน และ

การทำำ�ความสะอาดระบบปรัับอากาศ เป็็นต้น [403-3] [403-6]

การจัดัทำำ�มาตรการและแผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งต่่อเนื่่�อง (BCP)  
เพื่่�อรองรับัวิกิฤต โควิดิ-19

จากสถานการณ์์วิิกฤต โควิิด-19 ทั่่�วโลกในช่ว่งต้้นปี 2563 และประเทศไทยเริ่่�มได้้รัับผลกระทบในช่ว่งตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2563 ต่่อเน่ื่�องถึึงปีี 2565 บริิษััทฯ 

ได้้มีีการติดตามสถานการณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง และมอบหมายให้้คณะทำำ�งานเพื่่�อการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (BCM) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ของบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการและจััดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่า่งต่่อเน่ื่�อง (BCP) เพื่่�อรองรัับวิิกฤต โควิิด-19 เป็็นกรณีีเร่ง่ด่่วน ได้้แก่่

ประกาศแนวปฏิิบััติิให้้แก่่พนัักงาน เพื่่� อป้้องกัันการ 

แพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััส โควิิด-19

การจััดทำำ�แผน BCP เพื่่� อกำำ�หนดประเภทงานที่�มีี 

ความสำำ�คัญ ภายใต้้สภาวะการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 

โควิิด-19

การกำำ�หนดจุดคัดกรองการเข้้าหรืือออกจากอาคาร

สำำ�นักงาน

การพ่่นนํ้้ายาฆ่่าเชื้้� อโรคทั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ และสาขา 
ทั่่�วประเทศ

การกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับพนัักงานกรณีีพบผู้้�ป่วย 

ติิดเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 ภายในอาคารสำำ�นักงาน

การจััดตั้้�ง BAM Isolation Unit ท่ี่�โครงการ De Val Resort 

จัังหวััดนครนายก เพื่่�อรองรัับกรณีีพนัักงานของบริิษััทฯ 

ติิดเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 ในกลุ่่�มท่ี่�ไม่่มีีอาการหรืือมีีอาการ

เล็็กน้อย

การกำำ�หนดสััดส่่วนการทำำ�งานแบบ Work From Home  

ตามสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััส โควิิด-19

การรณรงค์์และขอความร่่วมมืือพนัักงานทุุกคนในการฉีีด

วััคซีีนป้องกัันเชื้้�อไวรััส โควิิด-19

1.	กำ ำ�หนดมาตรการป้องกัันการติดเชื้้�อแบบครอบจัักรวาล

ของบริิษััทฯ (BAM Universal Prevention) และ

มาตรการ BAM ปลอด โควิิด-19 (BAM Covid Free 

Selfing)

2.	กำ ำ�หนดมาตรการการปฏิิบัติัิงานในสถานการณ์ก์ารแพร่่

ระบาดของเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 โดยกำำ�หนดให้้พนัักงาน

และพนัักงาน Outsource ทุุกคนตรวจ Antigen Test 

Kit ทุกุสัปดาห์์ในวัันจัันทร์์ก่่อนเข้า้มาปฏิิบัติัิงาน เป็็นต้น

การจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น ประจำำ�ปี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััด 

การประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-meeting) ตาม 

พระราชกำำ�หนดว่าด้้วยการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

พ.ศ. 2563 เพื่่�อให้้มีีการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม
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บริษัิัทฯ มีแีนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อควบคุมุและป้้องกัันการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั โควิดิ-19 ที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

1.	ก ารกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับพนัักงานกรณีีผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 สำำ�หรัับทั้้�งกรณีีที่� 
เป็็นผู้้�ป่วย และกรณีีเป็็นผู้้�สัมัผััสเสี่่�ยงสููง (วงท่ี่� 1) อาทิิ การแจ้้งผู้้�บังัคัับบัญัชา การแจ้้งรายชื่่�อผู้้�ป่วย 

ท่ี่�สััมผััสใกล้้ชิิด ระยะเวลาในการสัังเกตอาการ การรายงานแบบประเมิินความเสี่่�ยงจากโรค 

เชื้้�อไวรััส โควิิด-19 ตลอดจนการเข้้าทำำ�งานปกติ

2.	 มาตรการในการเปิิดให้้บริิการฟิิตเนส เช่น่ การตรวจวััดอุณหภููมิและล้้างมืือด้้วยเจลแอลกอฮอล์์

ก่่อนเข้า้ใช้บ้ริกิารทุกครั้้�ง การเว้้นระยะห่า่งขณะออกกำำ�ลังกาย การทำำ�ความสะอาดด้้วยน้ำำ�ยาฆ่า่เชื้้�อ 
หรืือน้ำำ�ยาทำำ�ความสะอาดเครื่่�องออกกำำ�ลังกายและบริิเวณจุุดเสี่่�ยงท่ี่�มีีการสััมผััสซ้ำำ� เป็็นต้น

3.	ก ารสื่่�อสารและให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการป้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัส โควิิด-19 โดยมีีการ

สื่่�อสารผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ  ได้้แก่่ Infographic ผ่่านช่อ่งทาง Outlook และช่อ่งทาง Line BAM_HR 

4.	ก ารทำำ�ความสะอาด ดููแลพื้้�นที่�ท่ี่�สุ่่�มเส่ี่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดของเชื้้� อไวรัส โควิิด-19 เช่่น  

ตรวจวััดอุณหภููมิก่่อนเข้้าอาคาร มีีจุดบริิการเจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ ดำำ�เนิินการล้้างเครื่่�อง 

ปรัับอากาศฉีีดพ่น่ยาพื้้�นที่�ติิดเชื้้�อไวรััส โควิิด-19 (กรณีีมีีพนัักงานติดเชื้้�อไวรััส โควิิด-19)

5.	ก ารปรัับตารางการทำำ�งานแบบทางไกล (Remote) หรืือการทำำ�งานรููปแบบ Work From Home  

ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น โดยให้้ผู้้�บริิหารสายงานบริิหารจััดการได้้ตามความเหมาะสม

6.	 แม้้รััฐบาลจะประกาศสถานการณ์ โควิิด-19 เป็็นโรคติิดต่่อเฝ้้าระวััง แต่่บริิษััทฯ ยัังคง 

ให้้ความสำำ�คัญโดยขอความร่ว่มมืือให้้พนัักงานดููแลความปลอดภัยให้้ปฏิิบัติัิตามมาตรการ DMHT 

อย่า่งเคร่ง่ครััด
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ผลลััพธ์ก์ารดำำ�เนิินงาน

สถิิติิการบาดเจ็บ็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน ปี ี2565 [403-9]

สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

รายการ หน่่วย 2565

1. อััตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate : IR) จำำ�นวนคนต่่อการทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง 0.00

2. อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

 (Lost Time Injury Rate : LTIR)

จำำ�นวนคนต่่อการทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง 0.00

3. อััตราการเกิิดอุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

 (Lost Day Injury Rate : LDIR)

จำำ�นวนวัันที่�สููญเสีียไปต่่อการทำำ�งาน 

200,000 ชั่่�วโมง

0.00

4. อััตราการบาดเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน 

 (Occupational Disease Rate : ODR)

จำำ�นวนคนต่่อการทำำ�งาน 200,000 ชั่่�วโมง 0.00

หมายเหตุ ุ:

•	อั ตราการบาดเจ็็บ (Injury Rate : IR) = (จำำ�นวนคนที่�ได้้รัับบาดเจ็็บทุุกประเภท x 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)/จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ของพนัักงานทั้้�งหมด 

•	อั ตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Rate : LTIR) = (จำำ�นวนคนที่�ได้้รัับบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน x 200,000 ชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน)/จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด

•	อั ตราการเกิิดอุบัติัิเหตุถุึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Day Injury Rate : LDIR) = (จำำ�นวนวัันหยุุดงานจาการบาดเจ็็บ x 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน)/

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด

•	อั ตราการบาดเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (Occupational Disease Rate : ODR) = (จำำ�นวนคนที่�เจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน x 200,000 ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน)/จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต

•	ติ ดตามตรวจสอบ และระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่า่งใกล้้ชิดิ เพื่่�อรักัษาระดัับของผลลัพธ์ ์ตลอดจนปรับัปรุุงพัฒันาการบริหิารจััดการ

ด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

•	 บริษัิัทฯ มีีแผนการขยายสำำ�นักงานไปยังัพื้้�นที่�ปทุมุธานีี โดยมีีการพัฒนาอาคารสำำ�นักงานดังกล่าวตามมาตรฐาน

อาคาร LEEDs ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงภููมิทััศน์์ พื้้�นที่�ใช้้สอย การระบายอากาศ และแสงสว่างภายในอาคาร การระบาย

ความร้้อนจากตัวอาคาร และการใช้้พลัังงานทดแทน (โซล่าเซลล์) ฯลฯ ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมด้้านความปลอดภัย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนัักงานที่�จะไปปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่�ดัังกล่าว

บริิษััทฯ ร่ว่มกัับคู่่�ค้าในการจััดอบรมพนัักงานขัับรถประจำำ�ปีอย่า่งปลอดภัยตามหลัักกฎหมาย ให้้กัับพนัักงานขัับรถ

ประจำำ�บริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้างคุุณสมบััติิท่ี่�ดีีของพนัักงานขับรถอย่่างมืืออาชีีพ เพิ่่�มความรู้้�ความสามารถเก่ี่�ยวกับ

รถยนต์ และแก้้ปััญหาสถานการณ์เ์ฉพาะหน้้า เพิ่่�มความตระหนักั เรื่่�องความสำำ�คัญของบุุคลิิกภาพ สร้า้งความมั่่�นใจ 

ในการเป็็นพนัักงานขัับรถที่�ดีี มีีคุุณภาพ มีีความสุุข และสร้้างความปลอดภัยในการขัับขี่่�บนท้องถนน 
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การอบรมและให้้ความรู้�  
(Training and Education)
บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญในการพัฒนาทัักษะความรู้้�ความ

สามารถให้้แก่่บุุคลากรทุกคน เพราะบุุคลากรที่�มีีความสามารถมีีส่่วน

สำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในการเพิ่่�มมููลค่าให้้แก่่องค์์กรในระยะยาวในด้้านต่่าง ๆ  อาทิิ  
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน การสร้างความผููกพันต่่อองค์์กร 

และการรัักษาอััตรากำำ�ลังคนอย่า่งสมดุุล ลดอัตราการลาออกของพนัักงาน 

ลดต้นทุุนขององค์์กรที่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาดจากการปฏิิบััติิงาน สร้้าง

บุุคลากรที่�มีีภาวะผู้้�นำำ� และมีีความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานพร้้อมรัับต่่อการ

เปล่ี่�ยนที่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงก่่อให้้เกิิดการสร้างสรรค์นวััตกรรม 

โอกาสทางธุุรกิิจ และความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันนำำ�พาองค์์กร 

ไปสู่่�ทิศทางการดำำ�เนิินธุรกิิจที่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

พนักงานทุกุคน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 

พนักงานทุกุคน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 

แนวทางการดำำ�เนิินงานและ 
บริหิารจัดัการ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาพนัักงาน ซึ่่�งถืือเป็็นกลยุทธ์์และ 

เป้้าหมายสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ประสบผลสำำ�เร็็จตามวิิสััยทััศน์์

และพัันธกิิจ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรให้้

มีีความพร้้อมสามารถปรัับตััวให้้สอดรับกัับทิิศทางและเป้้าหมายทางธุุรกิิจ

ภายใต้้ปััจจััยต่่าง ๆ ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา อาทิิ เทคโนโลยีี 

ใหม่ ่ๆ  พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคท่ี่�เปล่ี่�ยนไป รวมถึึงการแข่ง่ขันัทางธุุรกิิจที่�รุุนแรง 

เพื่่�อทำำ�ให้้พนัักงานมีีความรู้้� เพิ่่�มพููนทักษะ และมีีความยืดืหยุ่่�น พร้อ้มรับัมืือ

กัับความเปล่ี่�ยนแปลงได้้อย่่างอย่่างทัันท่วงทีี ผ่่านนโยบายการดำำ�เนิินงาน 

2 ด้้าน ประกอบด้้วย

1.	ด้ านการศึกึษา

โดยมีีนโยบายส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสทางการศึึกษาเพิ่่�มในระดัับ 
ท่ี่�สููงขึ้้�นในสาขาวิิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจ ด้้วย

การมอบทุุนการศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาโทในประเทศปีีละ 20 ทุุน และ 

ต่่างประเทศปีีละ 2 ทุุน ตลอดจนมอบทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับบุุคคลภายนอก

ในระดัับปริญิญาโทเพื่่�อศึึกษาในต่่างประเทศจำำ�นวน 2 ทุนุ เพื่่�อสร้างโอกาส

ให้้กัับผู้้�มีีศักยภาพตลอดจนเพื่่�อสรรหาบุุคลากรที่�มีีขีีดความสามารถและ

ศัักยภาพสููงเข้้ามาร่่วมงานอันจะเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการพัฒนาองค์์กร 

ในอนาคต

2.	ด้ านการพััฒนาทัักษะความรู้้�

ความสามารถในการทำำ�งาน ได้้กำำ�หนดแผนงานการฝึึกอบรมและสััมมนา

ให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจ รวมถึึงสนับสนุนให้้บุุคลากรทุกคนได้้รัับ

การพัฒันาตนเองอย่า่งต่่อเน่ื่�องและเหมาะสมในกลุ่่�มต่่าง ๆ ทุกุระดัับ เพื่่�อ 

เสริมิสร้า้งและเติิมเต็็มศัักยภาพทั้้�งด้้านสมรรถนะ องค์์ความรู้้� การบริหิารงาน  
การบริิหารคน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีโอกาสเติิบโตและก้้าวหน้้าในบทบาท

และหน้้าท่ี่�การทำำ�งานได้้อย่่างมืืออาชีีพ ผ่่านการกำำ�หนดกลยุทธ์์และแผน 

ในการพััฒนาบุุคลากร ซึ่่�งประกอบด้้วย

•	ร ะบบสมรรถนะขององค์์กร เป็็นการประเมิินสมรรถนะภายใต้้กรอบท่ี่�

สามารถจะช่่วยสร้างกรอบแนวคิด พฤติิกรรม และทััศนคติิของพนัักงาน

ให้้เป็็นไปในทิศทางเดีียวกันกับวิิสัยัทััศน์์ พันัธกิิจ และกลยุทธ์ข์องบริษัิัทฯ 

•	ก ารจััดการประเมิินผลงานตาม KPI โดยได้้นำำ�ระบบการประเมิินผลการ

ปฏิิบัติัิงานโดยการใช้ร้ะบบตััวชี้้�วััด (Key Performance Indicator : KPI) 

เริ่่�มตั้้�งแต่่การกำำ�หนด Business Model แปลงเป็็นตัวชี้้�วััดระดัับองค์์กร 

ทำำ�ให้้ได้้ผลลัพธ์์ท่ี่�เป็็นรููปธรรมในเชิิงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ถ่่ายทอดไปยัังตััวชี้้�วััดระดัับสายงาน ฝ่่ายงาน จนถึึงพนัักงานทุุกคนใน

องค์์กร ดัังนั้้�นการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานของบริษัิัทฯ จึึงสอดคล้้องกัับ

ทิิศทางการดำำ�เนิินธุรกิิจ 

•	ก ารจััดทำำ�แผนพัฒนาบุุคลากรให้้กัับพนัักงานในทุกระดัับ โดยกำำ�หนด

เส้้นทางการฝึึกอบรม (Training Road Map) และแผนพััฒนาพนัักงาน

ในทุุกระดัับ (Employee Development) ภายใต้้พื้้�นฐานของสมรรถนะ 

(Competency Base Management) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้้าง

พนัักงานทุุกระดัับให้้มีีความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ และเพิ่่�มศัักยภาพ 
ให้้พร้้อมสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานเพื่่� อให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุตาม 

เป้้าหมายของบริิษััทฯ ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแผนการสืบทอดตำำ�แหน่่งและแผนพัฒนาบุุคลากร 
เพื่่�อรองรัับผู้้�บริิหารที่�จะเกษีียณอายุุในอนาคต โดยให้้เข้้าอบรมหลัักสููตร

ด้้านการบริิหารต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอก

100 
ต้้องได้้รับัการอบรมตามหลัักสููตรมาตรฐาน

อย่า่งน้้อยคนละ 1 หลัักสููตร

100 
ต้้องผ่า่นหลัักสููตรเพื่่�อ Re-skill หรืือ Up-skill  

อย่า่งน้้อยคนละ 1 หลัักสููตร
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ผลลััพธ์ก์ารดำำ�เนิินงาน 

บริิษััทฯ ได้้จััดสรรงบประมาณ 82 ล้้านบาท สำำ�หรัับดำำ�เนิินการจััดอบรม เพื่่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถให้้แก่่บุุคลากรจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,285 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ท่ี่�เข้้าร่ว่มอบรมในหลัักสููตร Re-skill หรืือ Up-skill ตามแผนงาน

ประจำำ�ปี 2565 ด้้านการเรีียนรู้�และการพััฒนา (Learning and Growth Perspective) ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน โดยมีีเป้้าหมายให้้พนัักงานมีีโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพตนเองภายใต้้หลัักการ 1 คน  
1 หลัักสููตรเป็็นอย่า่งน้้อย ผ่่านการฝึึกอบรมในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้� [404-2] 

การฝึกึอบรมแบบเรียีนรู้้�ด้้วยตััวเอง  
(Self-study) ในรููปแบบ Online 

ผ่่าน BAM Learning Hub

การฝึกึอบรมแบบการบรรยาย, 
อภิิปราย, กลุ่่�มย่อ่ย (Lectures, 

Discussion, Workshop)

การฝึกึอบรมในขณะปฏิิบัติัิงาน  
(On the Job Training)

การฝึกึอบรมกับหน่่วยงานภายนอก
ทั้้�งภาครัฐัและเอกชน  
(Public Training)
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ตามแนวทางการดำำ�เนิินงานดัังนี้้� 
หลัักสููตร รายละเอีียดหลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมาย

TWIST เปล่ี่�ยนมุมคิิด พลิิกผลลัพธ์์ วิิธีีการพลิิกมุมคิิด เมื่่�อเผชิิญกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ผู้้�อำำ�นวยการ/ผู้้�จััดการ/เจ้้าหน้้าท่ี่� 6-7 (ภููมิภาค)/เจ้้าหน้้าท่ี่� 4-7

Leadership Academy Program การพัฒนาทัักษะ ความรู้้�ด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร เช่น่ ภาวะผู้้�นำำ�  

การบริิหารงาน บริิหารทีีม

ผู้้�จััดการ/รองผู้้�จััดการ

Strategic Coaching for High Performance การพัฒันาภาวะผู้้�นำำ� เข้า้ใจและมีีแนวทางการโค้้ชพนัักงานในทีีม มีีทักษะในการ 

สร้า้งความมั่่�นใจ สร้า้งแรงจููงใจ ปรัับเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมของทีีมงานด้้วยความเข้า้ใจ

ผู้้�จััดการ/รองผู้้�จััดการ

Professional Mentor ก้้าวสู่่�การเป็็นพี่่�เลี้้�ยงในองค์์กรอย่า่งมืืออาชีีพ บทบาทและฝึึกปฏิิบััติิการเป็็นพี่่�เลี้้�ยง สามารถนำำ�เทคนิิคไปประยุุกต์ใช้้ 

ในการสร้้างบรรยากาศ การทำำ�งานร่ว่มกััน

เจ้้าหน้้าท่ี่� 6-7

Changing for Growth การเสริิมสร้้างตระหนัักรู้�ถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็วที่�กระทบต่่อองค์์กรและ

พนัักงานเรีียนรู้�วิธีีสร้้างแรงบัันดาลใจในการสร้างการเปล่ี่�ยนแปลงให้้ตนเอง

อย่า่งยั่่�งยืืน 

ผู้้�อำำ�นวยการ/ผู้้�จััดการ/รองผู้้�จััดการ/เจ้้าหน้้าท่ี่� 4-7

การประเมิินค่าอสัังหาริิมทรััพย์์เบื้้�องต้้น กระบวนประเมิินราคาในวิธีีต่่าง ๆ ทบทวนแนวทางการวิเคราะห์์ตลาด

อสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิงานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ

พนัักงานสายพััฒนาสิินทรััพย์์กรุงเทพและปริิมณฑล 1/ 

พนัักงานฝ่ายประเมิินราคา

Data Analytics for Internal Auditors ความรู้้�เรื่่�องของข้้อมููล เครื่่�องมืือสำำ�หรัับใช้้ในการวิเคราะห์์และกระบวนการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้งาน เปิิดมุมมองใหม่่ ๆ ให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ

ตอบสนองความต้้องการของธุุรกิิจที่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว

พนัักงานฝ่ายกำำ�กับกิิจการและการปฏิิบััติิงาน/ 

พนัักงานฝ่ายบริิหารความเสี่่�ยง/พนัักงานฝ่ายตรวจสอบภายใน

พนัักงานฝ่ายบััญชีี

การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้องกัันและปราบปราม

การฟอกเงิิน และกฎหมายว่่าด้้วยการป้องกัันและปราบปรามการสนับสนุน

ทางการเงิินแก่่การก่อการร้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลาย

ล้้างสููงของสถาบัันการเงิิน ประเภทบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์

ความรู้้�ความเข้้าใจข้้อกฎหมายและแนวปฏิิบััติิของ สนง. ปปง. รวมถึึงท่ี่�มีี 

การปรัับปรุุง/เปล่ี่�ยนแปลงใหม่่

พนัักงานฝ่ายกำำ�กับกิิจการและการปฏิิบััติิงาน

หลัักธรรมาภิิบาลในการทำำ�งานกับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี หลัักการลักษณะของกลไกกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี,หลัักเกณฑ์์และหลัักปฏิิบััติิ 

เรื่่�องการกำำ�กับดููแลกิิจการที่�ดีี

พนัักงานฝ่ายกำำ�กับกิิจการและการปฏิิบััติิงาน/ 

พนัักงานฝ่ายบริิหารความเสี่่�ยง

การประเมิินมููลค่าทรััพย์์สิินขั้้�นกลาง พื้้�นฐานวิธีีการประเมิินมููลค่าในระดัับการตรวจสอบรายงานประเมิินมููลค่า

ทรััพย์์สิินจากผู้้�ให้้บริิการภายนอก (Outsource) ในระดัับท่ี่�จะสามารถเข้้าใจ

ประเด็็นสำำ�คัญในการสรุปมููลค่าทรััพย์์สิินได้้

พนัักงานฝ่ายประเมิินราคา

กฎหมายการจััดสรรที่�ดิิน กฎหมายการจััดสรรที่�ดิิน พนัักงานสายพััฒนาและปรัับปรุุงทรััพย์์

การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน ผ่่านระบบสารสนเทศ

เพื่่�อการบริิหารความเสี่่�ยงรููปแบบใหม่่

การประเมินิการควบคุมุภายใน (CSA) และรายงานสถานการณ์ ์ความเสีียหาย 

(Loss Data) รวมถึึงการใช้ง้านระบบบริหิารความเสี่่�ยง

พนัักงานฝ่ายบริิหารความเสี่่�ยง
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การมอบทุนุการศึกึษา ปีี 2565 ระดัับปริญิญาโท ภายในประเทศ 

วดัปฏิกิรยิา 
(Reaction)

วดัการเรยีนรู ้
(Learning)

วดัพฤติกรรม 
(Behavior)

วดัผลลัพธ ์
(Outcomes 
หรอื Results)

วัดการเรียนรู้เป็นลำดับขั้น

Pre-Test, Post-Test 

การสอบถาม, การสมัภาษณ์อยา่งไมเ่ปน็ทางการ

การ Roleplay 

การสงัเกตพฤติกรรมระหวา่ง
ฝกึอบรม, การมสีว่นรว่มใน
การฝกึอบรม

การติดตามผลการปฏิบติังาน

เครื่องมือการทดสอบ

ทั้้�งนี้้�จากการที่�บริิษััทฯ มีีแนวทางในการติดตามผลลัพธ์์ท่ี่�ได้้จากการพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า 
แก่่พนัักงานนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	ปร ะโยชน์อัันเกิิดกัับพนักงาน ได้้แก่่

1.1	มีีทั กษะด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�ปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ

1.2	มีี ความก้้าวหน้้าในสายงานของตน

1.3	มีีทั กษะด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อพร้้อมท่ี่�จะปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบท่ี่�สููงขึ้้�น

2.	ปร ะโยชน์อัันเกิิดกัับองค์์กร

2.1	ผล งานทั้้�งในด้้านปริิมาณและคุุณภาพท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปจากเดิิม

2.2	ผลลั พธ์์ทางด้้านเศรษฐกิิจ อาทิิ การลดค่าใช้้จ่่าย ลดการสููญเสีียหรืือของเสีียจากการผลิต 

หรืือการดำำ�เนิินงาน ลดอุบััติิเหตุุ และลดความสิ้้�นเปลืือง

2.3	 เพิ่่�มขวััญกำำ�ลังใจให้้กัับพนัักงานผ่่านการฝึึกอบรมต่่าง ๆ 

2.4	ก ารลดความขััดแย้้ง บััตรสนเท่่ห์์ หรืือข้้อร้้องเรีียน

2.5	ความพึึงพอใจของลููกค้าตลอดจนผู้้�รัับบริิการ หรืือหน่่วยงานที่�ประสานงาน 

อย่่างไรก็ตามเพื่่�อให้้การพัฒนาหลัักสููตรการอบรมต่่าง ๆ ของ บริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นหลัักสููตรที่� 

ทัันสมัย สอดคล้้องตามความต้้องการของพนัักงาน และสายงาน บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดกระบวนการในการประเมิิน

ประสิิทธิภิาพของหลัักสููตร โดยวััดการเรีียนรู้�เป็็นลำำ�ดับขั้้�น และใช้้เครื่่�องมืือการทดสอบดัังนี้้�

ตารางการจัดัเก็็บชั่่�วโมงการฝึกึอบรมเฉลี่่�ยต่่อปีต่ี่อพนัักงาน [404-1] 

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย 2564 2565**

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย 37 41.50

หญิิง 25 27.50

จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 125 139

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 34 37

ระดัับปฏิิบััติิการ 25 28

ชั่่�วโมงอบรมเฉล่ี่�ยต่อพนัักงาน 31 34

**จำำ�แนกตามบริิบทขององค์์กร

แก่่พนักงาน 18 ทุนุ บุุคคลภายนอก 1 ทุนุ 

การมอบทุนุการศึกึษา ปีี 2565 ระดัับปริญิญาโท ต่่างประเทศ

แก่่พนักงาน 2  ทุนุ บุุคคลภายนอก 1 ทุนุ
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การประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงานปีีละ 2 ครั้้�ง ในเดืือนมิถุุนายน และธันัวาคมของทุุกปี  
เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาความดีีความชอบ และการจ่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงการวางแผนและ

พััฒนาบุุคลากรในรอบการดำำ�เนิินงานถัดไป โดยได้้กำำ�หนดให้้มีีหัวข้้อการประเมิิน 3 ส่ว่นประกอบด้้วย การประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงาน (Key Performance Indicator : KPI) การประเมิินสมรรถนะ (Competency) และการประเมิิน 

Objectives and key results (OKR)/Extra โดยมีีผลการประเมิินดังนี้้�

ตาราง การตรวจสอบผลการปฏิิบัติัิงานเป็น็ประจำำ�และการพัฒันาทางอาชีพี [404-3] 
จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รับัการประเมินิ

KPI Competency OKR Extra

จำำ�แนกตามเพศ 

เพศชาย 574 574 12 562

เพศหญิิง 711 711 6 705

จำำ�แนกตามประเภทพนัักงาน

รองผู้้�จััดการใหญ่่ 4 4 4 -

ผู้้�ช่ว่ยผู้้�จััดการใหญ่่ 14 14 14 -

ผู้้�อำำ�นวยการ 38 38 - 38

ผู้้�จััดการ 127 127 - 127

รองผู้้�จััดการ และ 

เจ้้าหน้้าท่ี่� 7 ลงมา 
1,102 1,102 - 1,102

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต 

บริิษััทฯ หรืือ BAM กัับ SCB Academy ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ร่่วมลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ 

ทางธุุรกิิจในการขับเคลื่่� อนการพัฒนาทัักษะกำำ�ลังคนดิจิิทััล วางหลัักสููตรขัับเคลื่่� อนการพัฒนาทัักษะกำำ�ลัง

คนดิจิิทััล เตรีียมพร้้อมการทำำ�งานในโลกอนาคต สอดรับกัับเป้้าหมายของบริิษััทฯ ท่ี่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร

ท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data Driven Organization) โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแผนงานเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และ

เพิ่่�มพููนทักษะของการทำำ�งานให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ โดยให้้มีีความพร้้อมปรัับตััวไปในทิศทางท่ี่�เหมาะสม 
สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุรกิิจ ภายใต้้ปััจจััยต่่าง ๆ ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และการ

ทำำ�งานในวิถีีชีีวิตที่�แตกต่่างไปจากเดิิม ซ่ึ่�งกลุ่่�มงาน SCB Academy จะช่ว่ยสนับัสนุนการเรีียนรู้�รููปแบบใหม่ ่ๆ  รวมทั้้�ง 
แลกเปล่ี่�ยนนวััตกรรม คิิดค้นหลัักสููตรขัับเคลื่่�อนการพััฒนาทัักษะด้้านดิจิิทััล และหลัักสููตรอื่่�น ๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์์

ต่่อพนัักงานของบริิษััทฯ เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการบริิหารงานและการทำำ�งาน โดยเนื้้�อหาท่ี่�ได้้จากการ

ออกแบบนั้้�น จะนำำ�ไปเป็็นแนวทาง และประยุุกต์ใช้้ให้้สมบููรณ์เสริิมสร้างการทำำ�งานใหม่่ ๆ ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ 
เตรีียมความพร้้อมกัับการทำำ�งานในโลกอนาคต มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายของการเป็็นองค์์กรที่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลต่่อไป
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การดำำ�เนิินงาน 
มิติิิสิทิธิมินุุษยชน

การมีสี่ว่นร่ว่มกับชุุมชนท้องถ่ิ่�น  
(Local Communities) 
บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญด้้านความรับัผิิดชอบต่่อชุุมชนทั้้�งท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกัับสำำ�นัักงาน และใกล้้ท่ี่�ตั้้�ง
ทรัพัย์ข์องบริษัิัท รวมถึึงลููกค้้า นัักลงทุนุและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอื่�นๆ ส่ง่เสริมิ สนัับสนุุน ช่ว่ยเหลืือและ
ร่ว่มทำำ�ประโยชน์์ เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีีวิติที่�ดีี ตลอดจนประสานความร่ว่มมืือและส่ง่เสริมิชุุมชนให้้
มีีศัักยภาพในการพััฒนาตนเองและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อ 
ชุุมชนรอบ ๆ ทรัพัย์์ NPA/NPL ซึ่่�งเป็็นหลักสำำ�คัญต่่อการสร้า้งคุุณค่่าแก่่ทรัพัย์์ดัังกล่่าวบน 
พื้้�นฐานหลักความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม [3-3]

เป้้าหมายและผลการดำำ�เนิินงาน 

96.20% 96%

90% 80%
เป้้าหมายผลสำำ�รวจ เป้้าหมายผลสำำ�รวจ

ผลสำำ�รวจความพึงึพอใจ ผลสำำ�รวจความพึงึพอใจ 

ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ความพึงึพอใจของนัักวิเิคราะห์์
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ 

บริิษััทฯ เป็็นองค์์กรที่�ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซ่ึ่�งท่ี่�ผ่่านมาดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมมาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง  

ผ่่านการดำำ�เนิินงาน 4 ด้้านหลััก ประกอบด้้วย 

1.	ด้ านการศึึกษา โครงการโรงเรีียนต้้นคิิด ชีีวิตยั่่�งยืืน โครงการ BAM Property Design Contest และโครงการ 
มอบทุุนการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา และระดัับอุุดมศึึกษา (นิิสิิต นัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยต่าง ๆ) 

2.	ด้ านสาธารณสุุข โครงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตด้้านสุุขภาพ (มอบอุุปกรณ์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลต่าง ๆ 

ทั่่�วประเทศ)

3.	ด้ านช่ว่ยเหลืือผู้้�ด้อยโอกาสหรืือผู้้�ที่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนในสัังคม โครงการ HOME & HOPE การช่ว่ยเหลืือด้้าน

ท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคม การบริิจาคอุปกรณ์์กีีฬา อุุปกรณ์์การเรีียนให้้กัับโรงเรีียนท่ี่�ขาดแคลน 

4.	ด้ านการสนับสนุนกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ  เช่น่ ด้้านสาธารณกุุศล และสาธารณประโยชน์์ ดนตรีี กีีฬาศิิลปวัฒนธรรม และ

สิ่่�งแวดล้้อม

การมีสี่ว่นร่ว่มพัฒันาชุุมชนและสังัคม

จากการมุ่่�งมั่่�นและยึึดมั่่�นในพัันธกิิจของบริิษััทฯ กลายเป็็นแรงผลัักดัันท่ี่�จะสร้้างสรรค์์กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมให้้

มีีส่่วนร่่วมในการให้้รููปแบบต่่าง ๆ อย่่างเป็็นรููปธรรม หนึ่่�งในนโยบายของเรา คืือ ต้้องการมีีส่วนช่่วยเหลืือ 

ดููแลประชาชนและตอบแทนสัังคมในทุุกพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ นอกเหนืือจากนโยบายบรรเทาความเดืือดร้้อน 
ของลููกค้้าหรืือลููกหนี้้�ในเชิิงธุุรกิจแล้้ว สิ่่�งสำำ�คัญคืือการตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยคำำ�นึงถึึง 
ประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ควบคู่่� ไปกับการมีีส่่วนร่่วมสร้างประโยชน์์ต่่อสัังคม ชุุมชน และ 

สิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการส่ง่เสริิม สนับสนุน พััฒนา และสร้้างสรรค์์โครงการหรืือกิิจกรรม ดููแลประชาชนทั้้�งในจัังหวััด

ท่ี่�มีีสำำ�นักงานของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่� และพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง รวมทั้้�งยัังมุ่่�งเสริิมสร้้างให้้ผู้้�บริิหารและพนักงาน รวมถึึงลููกค้้า 
ได้้เข้้าใจถึึงบทบาทของการตอบแทนสัังคม ด้้วยการปลููกฝัังรวมพลัังการทำำ�ดีีมีีจิตอาสาให้้มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�

กิิจกรรมบำำ�เพ็็ญประโยชน์์ต่่อส่ว่นร่ว่ม 

ผลการดำำ�เนิินงาน 

กรณีีศึึกษาโครงการบริหิารจัดัการของเสียีโรงงานไมด้า วันั [413-2] 

กรณีีโรงงานไมด้้า วััน ตั้้�งอยู่่�ตำำ�บลท่าข้้าม อำำ�เภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ประกอบธุุรกิจโรงงานประเภท

รีีไซเคิิลกากสารเคมีีอุตสาหกรรมจากโรงงานต่่าง ๆ  ก่่อนมีีคำำ�สั่่�งเพิกิถอนใบอนุญุาตและปิดิโรงงาน เนื่่�องจากกิิจการ

ปล่อยสารเคมีีรั่่�วไหลสู่่�ลำำ�คลองสาธารณะส่ง่ผลกระทบต่่อประชาชนผู้้�อาศััยบริิเวณพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิด 
มลพิิษทางอากาศจากกลิ่่�นของสารเคมีี

บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ถืือกรรมสิิทธิ์์�ท่ี่�ดิินเปล่า เนื้้�อท่ี่�รวมประมาณ 12 ไร่ ่ ในทรััพย์์สิินดัังกล่่าว เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญ

ของปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยได้้เข้้าไปตรวจสอบทรััพย์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือชุุมชนรอบพื้้�นท่ี่�โรงงาน เพื่่�อ

หาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาอย่า่งเร่ง่ด่่วน โดยจัดจ้้าง บริิษััท เพอร์์เฟค โซลููชั่่�น แอนด์์ คอนเซาส์์แตนท์์ จำำ�กัด มา

เป็็นท่ี่�ปรึึกษาโครงการ และบริิษััท ส.กนก การจัดการสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�กัด ดำำ�เนิินการนำำ�ของเสีียในพื้้�นท่ี่�ออกไปกำำ�จัด 
อย่่างถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและข้้อกฎหมาย รวมทั้้�งปรัับพื้้�นท่ี่�ให้้อยู่่�ในสภาพที่�เหมาะสมเพื่่�อคืืนสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี

สู่่�ชุมชน
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แนวทางในการจัดัการแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ประเด็็นหลััก คืือ 

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต 
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการลงทุุนในสิินทรััพย์ด้้อยคุณภาพ (NPL) และทรััพย์สิินรอการขาย (NPA) ของบริิษััท เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การปฏิิบััติิงานด้้านการลงทุุนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และรัับผิิดชอบ โดยพิิจารณาถึึงปััจจััย 

การกำำ�กับดููแลกิจการที่�ดีี และมีีความรัับผิิดชอบ ซ่ึ่�งจะส่่งผลดีีต่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทโดยรวม บริิษััทจึึงประกาศนโยบายการลงทุุนของบริิษััท เพื่่�อกำำ�หนดให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลงทุุนในสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) และทรััพย์์สิิน 

รอการขาย (NPA) พิิจารณาปััจจััยต่าง ๆ เพื่่�อการลงทุุน ดัังนี้้�

•	พิ ิจารณาลงทุุนในสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) และทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) ด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบ มีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต มีีคุุณธรรม และรัักษาผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

•	พิ ิจารณามููลค่าลงทุุนซื้้�อตามสภาพและศัักยภาพของทรััพย์์ ไม่่สมยอมการเสนอราคากัับผู้้�ซื้้�อรายอื่�น ตามนโยบายการต่อต้้านการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ (Anti-Corruption) ของบริิษััท

•	พิ ิจารณาดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบการลงทุุนอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable) โดยคำำ�นึงถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)

•	ป ฏิิเสธการทำำ�ธุรกรรมใด ๆ ท่ี่�ขััดต่่อนโยบายการป้องกัันการฟอกเงิิน การสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้้าย และการแพร่ข่ยายอาวุุธท่ี่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้างสููงของบริิษััท

•	จั ดให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายการป้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) และนโยบายป้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่� อการซื้้� อขายหลัักทรััพย์์หรืือเข้้าผููกพัันตามสััญญาซื้้� อขายล่วงหน้้า  

รวมทั้้�งคู่่�มืือจรรยาบรรณทางธุุรกิจ (Code of Conduct) ของบริิษััท

2.	 การแยกสารเคมีทีี่่�รวมกันมากถึึง 12 ชนิิด 

เน่ื่�องจากในบริิเวณพื้้�นท่ี่�ประกอบด้้วยสารเคมีีต่าง ๆ อาทิิ 

เช่น่ น้ำำ�ปนเป้ื้� อนน้ำำ�มัน น้ำำ�ปนเป้ื้� อนสารละลาย ดิินปนเป้ื้� อน

สารเคมีี โดยสารเคมีีแต่่ละชนิิด จำำ�เป็็นต้้องมีีการกำำ�จัดท่ี่� 

แตกต่่างกัันออกไป เช่น่ เข้้าระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย หรืือนำำ�ไปฝััง

กลบหรืือเผาทำำ�ลาย ทางผู้้�ดำำ�เนิินงาน จึึงได้้ประสานงานกัับ

บริิษััทฯ ท่ี่�ทำำ�งานด้้านกำำ�จัดสารเคมีีจาก 9 บริิษััท ช่ว่ยในการ

กำำ�จัดสารเคมีีที่�แตกต่่างออกไปได้้แบบครอบคลุุมในทุุกมิิติิ

1.	 สภาพพื้้�นที่่�

•	 โครงการบนพื้้�นท่ี่�ของบริษัิัทฯ มีีขนาด 12 ไร่ ่พร้อมสารเคมีี

ตกค้้างกว่่า 20,000 ตััน มีีการกำำ�จัดของเสีียออกจากพื้้�นท่ี่� 

วัันละ 200 - 300 ตััน เป็็นระยะเวลา 4 เดืือน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่

เดืือนมกราคม - เมษายน 2565

•	 โครงการบ่่อร่่ วม  ท่ี่� ถืื อกรรมสิิทธิ์์� ร่่ วม กัันระหว่่าง 
บริิษััทฯ กัับ ธนาคารกรุุงไทย สารเคมีีตกค้้างประมาณ 

4,000 ตััน ใช้้เวลากำำ�จัดของเสีีย 2 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือน

พฤษภาคม - มิิถุุนายน 2565

3.	 ปััญหากล่ิ่�นฉุุนรุุนแรงของสารเคมีีทั้้� งภายในพื้้� นที่่�

โรงงาน และที่่�โชยออกไปกระทบต่่อชุุมชน

บริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งม่่านกั้้�นลมและน้ำำ�ขึ้้�นมา เพื่่�อลดกลิ่่�นลงได้้ 

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้จััดจ้้างท่ี่�ปรึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม ให้้เข้้ามาช่่วยควบคุุม ดููแลตลอดการดำำ�เนิินงาน  
ทั้้�งการเข้้าดููพื้้�นท่ี่� เก็็บตััวอย่า่งไปวิเคราะห์์ แจ้้งการเข้้าปฏิิบััติิ

งานและแผนการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�นำำ�ชุมชนและชาวบ้้านท่ี่�ได้้

รัับผลกระทบบริิเวณโดยรอบโรงงาน โดยการเข้้าร่่วมประชุุม

กัับชาวบ้้าน เพื่่�อรัับฟัังปััญหา ผลกระทบ มีีการให้้ข้้อมููล และ 

ติิดตั้้�งป้้ายคัทเอ้้าท์์ เพื่่�อแจ้้งให้้ทราบถึึงระยะเวลาการปฏิิบััติิ

งาน ให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชนน้้อยที่�สุุด “เพื่่�อส่่งคืืนสิ่่�ง

แวดล้้อมที่่�ดี ีเพื่่�อสุขุภาพที่่�ดีขีองชาวตำำ�บลท่าข้้าม” ต่่อไป
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การแสดงข้อ้มููลสินิค้าบริกิาร และการสื่่�อสารด้้านการ
ตลาดของผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน 
(Marketing and Labeling) 
บริิษััทฯ ให้้ความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับผลิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อลููกค้้าและทุุกภาคส่่วน โดยไม่่เอาเปรีียบหรืือ 
สร้า้งความเดืือดร้้อนแก่่สังัคม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการเพิ่่�มสัดัส่ว่นช่อ่งทางออนไลน์ของบริษัิัทฯ ซึ่่�งจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะ

ต้้องนำำ�เสนอข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ให้้เกิิดความเข้้าใจแก่่ลููกค้้ากลุ่่�มออนไลน์์มากท่ี่�สุุด อาทิิ ประเภททรััพย์์ ราคาทรััพย์์ 

และรายการส่่งเสริิมการขายที่�สำำ�คัญต่่าง ๆ เป็็นต้้น โดยมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญของการดำำ�เนิินงานในปีี 2565 

คืือ บริษัิัทฯ ได้้นำำ�รููปแบบการแสดงข้อ้มููลทรัพัย์แ์บบ 360 องศา มาใช้เ้พื่่�อความชัดัเจนของข้อ้มููลที่�สมจริงิยิ่่�งขึ้้�น [3-3]

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหน่่วยงานผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบในการให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และบริิการที่�ถููกต้้องครบถ้้วน  

เพีียงพอ ทัันเวลา มิิให้้แสดงข้้อมููลที่�เกิินจริิงหรืือเป็็นเหตุุให้้เกิิดความเข้้าใจผิิดเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพ ราคา และเง่ื่�อนไข

ของผลิตภััณฑ์์และบริิการ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ มีีกลไกการติดตามและประเมิินผล การส่ง่มอบผลิตภััณฑ์์ และการบริิการ

ต่่อลููกค้้าเป็็นประจำำ� เพื่่�อปรัับปรุงแก้้ไข พััฒนาให้้ตอบสนองต่่อลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการให้้ข้้อมููลลููกค้้าผ่่านสื่่�อ Online (เว็็บไซต์ Social Media) และสื่่�อ Offline (โบรชััวร์์  

แผ่่นพัับ ป้้าย ฯลฯ) และสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมกัับ Call Center ซึ่่�งให้้ข้้อมููลครบถ้้วน ถููกต้้อง รวมทั้้�งสื่่�อสาร

ให้้พนักงานให้้บริิการอย่า่งเป็็นธรรมอย่า่งทั่่�วถึึง และดููแลลููกค้้าหลัังการขายอย่า่งเป็็นธรรม ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการ

การบริิหารจัดการด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม (Market Conduct) อาทิิ ข้้อมููลทรััพย์์และภาพทรััพย์์

มีีการตรวจสอบหลายขั้้�นตอนก่่อนนำำ�เสนอบนสื่่�อต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นข้้อมููลที่�ถููกต้้อง และไม่่ได้้มีีการแต่่งเติิม

เกิินความเป็็นจริิง เพื่่�อใช้้ในการตัดสิินใจของลููกค้้าเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

ผลการดำำ�เนิินงาน 
ในปีี 2565 ไม่่มีีกรณีีการละเมิิดข้้อปฏิิบััติิตามหลัักการการบริิหารจัดการด้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่า่งเป็็นธรรม 

(Market Conduct) [417-2] และไม่่มีีกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามเก่ี่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด [417-3]

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต 
•	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการเพิ่่�มรายละเอีียดข้้อมููลทรััพย์์สิินรอการขายให้้มากขึ้้�น โดยเพิ่่�มจำำ�นวน

การแสดงข้้อมููลทรััพย์์ 360 องศา ใน BAM Virtual Store ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี เพื่่�อความชััดเจน 
ในการพิิจารณาเปรีียบเทีียบข้้อมููลในการซื้้�อทรััพย์์ของลููกค้้า

•	 เพิ่่�มช่อ่งทางการสื่่�อสารผลิตภััณฑ์์ NPL ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีศููนย์์แก้้ไขหนี้้�ออนไลน์ทาง BAM Virtual Store ท่ี่�

จะให้้ข้้อมููลรายละเอีียดผลิตภััณฑ์์ ข้้อมููลโปรโมชั่่�น และการให้้คำำ�ปรึึกษาเรื่่�องการบริิหารจัดการหนี้้�ของลููกค้้า 
อย่า่งครบวงจร

บริษัิัทฯ มีีเป้้าหมายปรับัปรุงการแสดงข้อ้มููลในอนาคตให้้มีีความแม่น่ยำำ�และชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 
 โดยตั้้�งเป้้าหมายเพิ่่�มปริิมาณการแสดงข้อ้มููลทรัพัย์แ์บบ 360 องศา ใน BAM Virtual Store 

ให้้ได้้จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 60 รายการ ภายในปีี 2566 ซึ่่�งเม่ื่�อรวมกัับท่ี่�ดำำ�เนิินการในปีี 2565 

แล้้ว รวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 120 รายการ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงทรััพย์์สิินรอการขายได้้

อย่า่งละเอีียดและครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
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การรักัษาข้อ้มููลลููกค้้า(Customer Privacy) 
บริิษััทฯ มีีการจัดทำำ�นโยบาย แนวปฏิิบััติิ ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน และจััดเตรีียมมาตรการรัักษาความมั่่�นคง 
ปล  อ ด ภัั ยต่  อ ข้้ อ มููลส่  ่ ว น บุุ คคล    ต ล อ ด จ น ล ด ค ว า ม เ สี่่� ย ง  แ ล ะ ล ด ผล  ก ร ะ ท บ ต่่ อ สิิ ท ธิิแ ล ะ เ สรีี  ภ า พ 

ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�บริิหาร พนักงาน ลููกจ้้างประจำำ� และลููกจ้้างชั่่�วคราว

ของบริิษััทฯ ใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีี

การแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือ 
ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการตรวจสอบการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ให้้เป็็นไปตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด นอกจากนี้้� ยังัได้้แต่่งตั้้�งผู้้�ประสานงานคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลประจำำ�หน่ว่ยงาน 
ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในฐานะตััวแทนของบริิษััทฯ และการให้้ข้้อมููลหรืือแจ้้งเหตุุความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะเกิิด 

การละเมิิดของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบ รวมทั้้�งการกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไข

ต่่อไป [3-3]

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการทบทวนกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายงานได้้ทบทวนกิิจกรรม

และความเสี่่�ยงในการประมวลผลข้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า/ลููกหนี้้�  และสามารถประเมิินความเสี่่�ยง 

ผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเองได้้ เพื่่�อหาแนวทางในการบรรเทาความเสี่่�ยง 

ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้มีีการรวมแนวคิิดสำำ�คัญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลไว้้ในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้

มั่่�นใจว่่าบุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกระดัับได้้ปรัับใช้้หลัักการต่อไปนี้้�เข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�งานตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการวาง 
แผนงานจนถึึงการลงมืือปฏิิบััติิ

1.	 หลัักความชอบด้้วยกฎหมาย ความเป็็นธรรม และความโปร่ง่ใส บริิษััทฯ จะประมวลผลข้อมููลส่่วนบุุคคล

เฉพาะตามท่ี่�บริิษััทฯ มีีฐานท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมายรองรัับ และบริิษััทฯ จะกำำ�หนดวิิธีีการเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููล 

ส่ว่นบุุคคลอย่า่งชััดเจน

2.	 หลัักความจำำ�กัดของขอบวััตถุปุระสงค์์ บริษัิัทฯ จะประมวลผลข้อมููลส่ว่นบุุคคลเฉพาะ เพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ตามท่ี่�ได้้

กำำ�หนดและแจ้้งไว้้ในขณะท่ี่�บริษัิัทฯ ได้้รับัข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลเท่่านั้้�น เว้้นแต่่จะเป็็นการประมวลผลเพื่่�อวััตถุปุระสงค์์

เก่ี่�ยวเน่ื่�องกััน หรืือเป็็นการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามกฎหมายที่�ชััดเจน

3.	 หลัักการใช้้ข้้อมููลที่่�น้้อยที่่�สุุด บริิษััทฯ จะเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น เพื่่�อท่ี่�จะ 
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการประมวลผลข้้อมููล

4.	 หลัักการความถูกูต้้องของข้้อมููล บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อให้้ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลที่�บริิษััทฯ จััด

เก็็บนั้้�นมีีความถููกต้้องสมบููรณ์์และเป็็นปััจจุุบััน

5.	 หลัักการจำำ�กัดของการเก็็บรัักษา บริิษััทฯ จะไม่่เก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้นานกว่่าท่ี่�บริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องใช้้  

เว้้นแต่่กรณีีที่�บริษัิัทฯ จำำ�เป็็นต้้องเก็็บไว้้เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของการเก็็บรัักษาเอกสาร หรืือตามท่ี่�กฎหมาย

กำำ�หนด 

6.	 หลัักความถูกูต้้องแท้้จริงิและการรักัษาความลับ บริษัิัทฯ จะจััดให้้มีีมาตรการทางเทคนิคและทางบริหิารจัดการ

ท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่�บริิษััทฯ จััดเก็็บได้้รัับการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยในระดัับท่ี่� 
เหมาะสม

7.	 หลัักความรับัผิดิชอบและตรวจสอบได้้ บริษัิัทฯ จะจััดให้้มีีการบันัทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

และมาตรการที่�เหมาะสมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริษัิัทฯ รับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งท่ี่�บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการกับข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล และ

แสดงให้้เห็็นว่่าได้้ดำำ�เนิินการตามหลัักการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลในทุุกข้้อ

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

จััดทำำ�แผนยุุทธศาสต ร์์  การดำำ� เ นิินงานเ ร่ื่� องการคุ้้� มครอง ข้้อมููลส่่ วนบุุคคล

เพื่่� อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ตระหนัักและเข้้าใจถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลที่�มีี

ประสิิทธิิภาพสอดคล้องกัับหลัักการพื้้�นฐานของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล คืือ  

หลัักความจำำ�เป็็น ความได้้สััดส่ว่น และการเคารพสิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานของเจ้้าของข้้อมููลส่ว่น

บุุคคลตามรััฐธรรมนููญ และมาตรฐานสากล

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

105รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการสื่�อสารเนื้้�อหาและการจัดอบรมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองรัักษาข้้อมููล

ลููกค้้าให้้กัับระดัับผู้้�บริิหาร พนักงานของทุกุฝ่่ายงาน มีีการจัดชั้้�นความลัับของข้อ้มููล ซึ่่�งข้อ้มููลลููกค้้าถืือว่่าเป็็นข้อ้มููล 
ในระดัับลัับ และระดัับลัับมากของบริิษััทฯ กรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ละเมิิดและการรรั่่�วไหลของข้้อมููลส่วนบุุคคล บริิษััทฯ 

ได้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีีการเชิิญทุกุฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้้ฝ่่ายงานมีีการเตรีียม

ความพร้้อมในการรัับมืือ ดำำ�เนิินการซัักซ้้อมแผนกู้้�คืืนระบบ การรายงานและแจ้้งเหตุุการณ์์ต่่อฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ในปีี 2565 บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการสื่�อสาร ให้้ความรู้้� สร้า้งความตระหนัักรู้้�และนำำ�เสนอข่า่วสารเก่ี่�ยวกัับกฎหมายว่าด้้วย

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล โดยเนื้้�อหาท่ี่�ผ่่านมาประกอบด้้วย

1.	 การเปลี่�ยนแปลงหรืือออกกฎหมายใหม่่ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

2.	สรุ ปประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�ตรวจพบรวมถึึงแนวทางแก้้ไข เช่่น วิิธีีการจัดการเอกสารสำำ�เนาบััตรประจำำ�ตัวประชาชน 

เป็็นต้้น

3.	 Lesson Learn จากเหตุุการณ์์ท่ี่�ให้้ความสนใจหรืือเป็็นประโยชน์์ เช่น่ ได้้จััดอบรมสรุปให้้ความรู้้�กับฝ่่ายบริิหาร

ทั่่�วไป ในเรื่่�องของการติดตั้้�งกล้้องวงจรปิดอย่า่งไรไม่่ให้้ผิิด PDPA เป็็นต้้น

4.	 Infographic ประเด็็นสร้้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับกฎหมายว่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการทบทวนและวิิเคราะห์์ (Review and Gap Analysis) ในด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล  

โดยได้้นำำ�เสนอคณะกรรมการจัดการ คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััท ให้้รัับทราบผล

ดำำ�เนิินการที่�ผ่่านมาของบริิษััทฯ และแผนงานท่ี่�จะปรับปรุงการปฏิิบััติิงานขององค์์กรให้้ดีีขึ้้�น รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้

กลุ่่�มสนับสนุนงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการติดตาม (Monitor) การดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายงาน

ได้้ดำำ�เนิินการตามหลัักการและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของบริิษััทฯ อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

การร้อ้งทุกุข์ท์ี่่�ได้้รับัการพิสิูจูน์์เกี่่�ยวกัับการละเมิดิความเป็น็
ส่ว่นตัวของลูกูค้้าและการสูญูหายของข้อ้มููลลูกูค้้า [418-1] 

ประเภทการร้อ้งทุกุข์์ จำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิด
จำำ�นวนการร้อ้งทุกุข์ ์(ครั้้�ง)

จากบุุคคลภายนอก จากหน่่วยงาน 
กำำ�กับดููแล

การรั่่�วไหลของข้้อมููล 0 - -

การขโมยข้้อมููล 0 - -

การทำำ�ข้้อมููลสููญหาย 0 - -

อ่ื่�น ๆ (ระบุุ) - - -

รวม 0 - -

ผลการดำำ�เนิินงาน 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์์ของฝ่่ายงานซ่ึ่�งจััดทำำ�โดยกลุ่่�มสนับสนุนงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

ฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยง โดยได้้มีีการกำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินการในเร่ื่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จำำ�นวน 3 แผนงาน ดัังนี้้� 

1.	สรุ ปผลการทบทวนและวิิเคราะห์์ (Review and Gap Analysis) 

2.	ดำ ำ�เนิินการประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองป้้องกัันข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (DPIA)

3.	สรุ ปผลการประเมิินผลกระทบด้้านการคุ้้�มครองป้้องกัันข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (DPIA)

	 ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินการทั้้�ง 3 แผนงาน กลุ่่�มสนับสนุนงานคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลได้้ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ 100%

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต 

กลุ่่�มสนับสนุนงานคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล ฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง มีีหน้้าท่ี่�ให้้คำำ�ปรึกษาแก่่หน่่วยงานภายในบริษัิัทฯ 

รวมถึึงผู้้�รัับจ้้างของบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุุคคล เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปตาม

กฎหมายว่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมายอื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในเรื่่�องต่่าง ๆ เช่่น การพิิจารณาระบบ

งานใหม่ห่รืือการออกแบบกระบวนการปฏิิบัติัิงานใหม่ท่่ี่�เก่ี่�ยวกัับการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล การออกนโยบาย

หรืือกระบวนการปฏิิบััติิงานใด ๆ ท่ี่�อาจมีีผลกระทบกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 

นอกจากนี้้�จะมีีการติดตามให้้บริิษััทฯ มีีการบัันทึึกรายการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Record of Processing 

หรืือ Data Inventory) อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และมีีการปรัับปรุงอย่่างสม่ำำ�เสมอ วางแผนการสอบทานการ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลประจำำ�ปี โดยพิจารณาจากความเส่ี่�ยงด้้านการคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
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การสร้า้งโอกาสในการเข้า้ถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร 
(Inclusion in Asset Management) 
บริษัิัทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญต่่อลููกค้้าผู้้�มีีรายได้้น้้อย ท่ี่�ประสงค์์มีีที่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง เพื่่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ� 

ทางสังัคม บริษัิัทฯ จึึงได้้มีีพัฒันาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่�ลููกค้้าผู้้�มีีรายได้้น้้อยสามารถเข้า้ถึึงได้้ง่่าย ตามรายละเอีียด 

ดัังนี้้�

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ 

บริิษััทฯ เป็็นองค์์กรที่�ดำำ�รงบทบาทหลัักในการพลิกฟื้้� นสิินทรััพย์ เพื่่�อขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจและสัังคม ด้้วย

การแก้้ไขปััญหาหนี้้�ด้้อยคุณภาพด้วยวิธีีเจรจาประนอมหนี้้�อย่่างเป็็นธรรม ช่่วยเหลืือลููกหนี้้�กลัับคืืนสู่่�ระบบ

เศรษฐกิิจ และการบริิหารจัดการทรััพย์์สิินรอการขาย โดยมีีโครงการ และแคมเปญท่ี่�ช่่วยเหลืือผู้้�มีีรายได้้น้้อย 

ให้้สามารถซื้้�อทรััพย์แ์บบผ่อ่นชำำ�ระได้้ ซึ่่�งแนวทาง และโครงการต่าง ๆ  เหล่่านี้้�คืือการช่ว่ยเหลืือเศรษฐกิิจ และสังัคม

ผ่่านกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ 

1.	 กระบวนการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�ด้้วยความเป็น็ธรรม
การกำำ�หนดกระบวนการปรัับโครงสร้้างหนี้้� ด้้วยความเป็็นธรรม ในกรณีีที่�บริิ ษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการซื้้� อ

สิินทรััพย์ด้้อยคุุณภาพจากสถาบัันการเงิิน โดยบริิษััทฯ จะติิดต่่อลููกหนี้้� ผู้้�ค้ำำ�ประกััน ผู้้�จำำ�นำำ� และผู้้�จำำ�นอง 

เพื่่�อแจ้้งให้้ทราบถึึงสถานะความเป็็นเจ้้าหนี้้�ของบริิษััทฯ และเสนอให้้ลููกหนี้้�เข้้าร่่วมเจรจากัับบริิษััทฯ เพื่่�อเข้้า

สู่่�กระบวนการปรับโครงสร้างหนี้้� ในกรณีีที่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถติดต่่อลููกหนี้้� ผู้้�ค้ำำ�ประกััน ผู้้�จำำ�นำำ� และผู้้�จำำ�นองได้้ 

บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินกระบวนการทางศาลกับลููกหนี้้�ดัังกล่่าวต่่อไป โดยทั่่�วไป สำำ�หรัับลููกหนี้้�ท่ี่�ยัังปรับโครงสร้างหนี้้� 
ไม่่สำำ�เร็็จ บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการตามกระบวนการปรับโครงสร้างหนี้้�ไปพร้อมกัับกระบวนการทางศาล 

เพ่ื่�อสร้างสภาพบังคัับหลัักประกััน โดยมีีจุดประสงค์์เพื่่�อลดระยะเวลาการดำำ�เนิินงานให้้ได้้รัับคืืนหนี้้�โดยเร็็ว  

จำำ�นวนผู้้�มีรีายได้้น้้อยได้้มีทีี่่�อยู่่�อาศัยัเป็็นของตนเองเพิ่่�มมากขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่า

500 ราย

โดยจะประเมิินทรััพย์์หลัักประกัันและความสามารถของลููกหนี้้�ในการชำำ�ระหนี้้� อีีกทั้้�งพิิจารณาปััจจััยต่าง ๆ เช่่น 
เงิินเดืือน อาชีีพ ประเภทธุุรกิจ และการมีีอยู่่�ของการค้ำำ�ประกัันการชำำ�ระหนี้้�ดัังกล่่าว นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ  
จะพิิจารณาทางเลืือกต่่าง ๆ ในกระบวนการปรับโครงสร้้างหนี้้� ซ่ึ่�งรวมถึึงการตกลงชำำ�ระหนี้้�โดยมีีการปรัับเปลี่�ยน

เง่ื่�อนไขการชำำ�ระหนี้้� เช่่น การขยายระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้� การปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ย และ/หรืือเงิินต้้น การโอน

ทรััพย์หลัักประกััน/ทรััพย์ชำำ�ระหนี้้� และการแปลงหนี้้�เป็็นทุุน ซึ่่�งวิิธีีการที่�บริิษััทฯ จะเลืือกใช้้ในกระบวนการปรัับ

โครงสร้้างหนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�แต่่ละราย โดยมุ่่�งเน้้นการลดระยะเวลาในการได้้

รัับกระแสเงิินสดจากสิินทรััพย์ด้้อยคุณภาพให้้เร็็วท่ี่�สุุด และบรรลุข้้อตกลงกัับลููกหนี้้�ให้้เร็็วท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้  

ภายหลัังบริิษััทฯ จะเข้้าทำำ�สััญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้้�กัับลููกหนี้้�เพื่่�อกำำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้� มููลค่าหนี้้� 

ท่ี่�ต้้องชำำ�ระ วิิธีีการชำำ�ระหนี้้� และข้้อตกลงเก่ี่�ยวกัับหลัักประกัันและการค้ำำ�ประกััน โดยสััญญาปรัับปรุงโครงสร้้างหนี้้� 

ดัังกล่่าวจะต้้องได้้รับัการตรวจสอบและอนุุมััติิตามระเบีียบของบริษัิัทฯ หากลููกหนี้้�ยังัคงไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้แม้้ว่่า

จะได้้มีีการปรัับโครงสร้้างหนี้้�แล้้ว บริิษััทฯ อาจมีีการเจรจากัับลููกหนี้้�เพื่่�อปรัับโครงสร้้างหนี้้�เพิ่่�มเติิมในภายหลััง

2.	 โครงการสำำ�หรับัผู้้�มีรีายได้้น้อ้ย
2.1	โครงการ “สุขุใจ ได้้บ้า้นคืน” 
เป็็นแนวทางการประนอมหนี้้�เพื่่�อเปิิดโอกาสให้ลูู้กหนี้้�ท่ี่�ยังัไม่ถูู่กพิทัิักษ์์ทรัพัย์เ์ด็็ดขาด  ให้ส้ามารถไถ่่ถอนหลัักประกััน

ซึ่่�งเป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััยคืืนกลัับไป ซ่ึ่�งภาระหนี้้�เงิินต้้นต้้องไม่่เกิิน 10.0 ล้้านบาทโดยเลืือกชำำ�ระหนี้้�ครั้้�งเดีียวให้้เสร็็จสิ้้�น

ภายใน 90 วััน หรืือเลืือกผ่่อนชำำ�ระภายใน 20 ปีี ในอััตราร้้อยละ 80 ของราคาประเมิินตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทฯ

2.2	โครงการ “BAM ช่ว่ยลด เพื่่�อปลดหนี้้�”
เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�ท่ี่�ยัังไม่่ถููกพิิทัักษ์์ทรััพย์เด็็ดขาดและไม่่มีีทรััพย์สิินอ่ื่�นให้้สามารถชำำ�ระหนี้้�ไม่่มีีหลัักประกััน

ท่ี่�ภาระหนี้้�เงิินต้้นไม่่เกิิน 3.0 ล้้านบาท โดยเลืือกชำำ�ระหนี้้�ครั้้�งเดีียวให้้เสร็็จสิ้้�นภายใน 90 วััน ในอััตราร้้อยละ 10  
ของเงิินต้้นคงค้้างหรืือเลืือกผ่่อนชำำ�ระภายใน 3 ปีี ในอััตราร้้อยละ 15 ของเงิินต้้นคงค้้างและไม่่มีีดอกเบี้้�ย

2.3	โครงการ “BAM ช่ว่ยฟื้้� น คืืนธุรกิิจ” 
มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�ของบริิษััทฯ ทั้้� งท่ี่� เ ป็็นบุุคคลธรรมดาและนิิติิบุุคคลที่�ยัังไม่่ถููก

พิิทัักษ์์ทรััพย์์เด็็ดขาดและไม่่มีีทรััพย์์สิินอ่ื่� นให้้สามารถชำำ�ระหนี้้� ท่ี่�ภาระหนี้้� เ งิินต้้นไม่่เกิิน 20 ล้้านบาท 

โดยเลืือกชำำ�ระหนี้้�ครั้้�งเดีียวให้้เสร็็จสิ้้�นภายใน 90 วััน หรืือเลืือกผ่่อนชำำ�ระภายใน 10 ปีี ในอััตราร้้อยละ 80 ของราคา

ประเมินิตามหลัักเกณฑ์์ของบริษัิัทฯ ซึ่่�งโครงการที่�บริษัิัทฯ จััดทำำ�ขึ้้�นนั้้�น นอกจากจะช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�สุจุริติให้ไ้ด้้รับั

การปลดหนี้้�หรืือไถ่่ถอนหลัักประกัันคืืนแล้้ว ยัังส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีรายได้้จากกระแสเงิินสดจากการชำำ�ระหนี้้�หรืือ 

ผ่อ่นชำำ�ระจากการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�โครงการดังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้เง่ื่�อนไขอ่ื่�นตามท่ี่�บริษัิัทฯ กำำ�หนด
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2.4	โครงการช่ว่ยเหลืือลููกค้้ารับัมือืต่่อสถานการณ์โ์ควิดิ – 19
บริิษััทฯ ได้้ออกมาตรการช่วยเหลืือลููกค้้าปรับโครงสร้างหนี้้�ท่ี่�เป็็นประเภท

ลููกค้้ารายย่่อย ลููกค้้า SME รวมทั้้�งลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อทรััพย์์แบบผ่่อนชำำ�ระกัับ

บริิษััทฯ ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว จนส่่งผลให้้ความ

สามารถในการผ่อนชำำ�ระลดลง และเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้กัับลููกค้้า  

ผ่่าน 3 แนวทางการดำำ�เนิินงาน ประกอบด้้วย พัักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย 

พักัชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยหลัังจากนั้้�นชำำ�ระเฉพาะดอกเบี้้�ย และพักัชำำ�ระ

เงิินต้้น (ชำำ�ระเฉพาะดอกเบี้้�ย)

2.5	โครงการ “คอนโดราคามหาชน by BAM”
บริิษััทฯ ได้้คััดสรรคอนโดทำำ�เลดีีกว่่า 1,500 รายการ ทั้้�งในกรุุงเทพฯ 

ปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด โดยนำำ�มาจััดโปรโมชั่่�นลดราคาสููงสุุดกว่่า 

60% พร้้อมทั้้�งมอยส่่วนลดพิิเศษให้้แก่่ลููกค้้า สำำ�หรัับการซื้้� อคอนโด

ราคาไม่่เกิิน 5 แสนบาท ลดเพิ่่�มอีีก 10% ราคามากกว่่า 5 แสนบาท  
ถึึง 1 ล้้านบาท ลดเพิ่่�มอีีก 20,000 บาท ขณะท่ี่�ลููกค้้าซื้้�อทรััพย์์ และ

โอนภายใน 30 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�อนุุมััติิขาย อีีกทั้้�งยัังได้้รัับสิิทธิิพิิเศษ

ฟรีีค่าโอนสููงสุุด 9 แสนบาท และบััตรกำำ�นัลมููลค่าสููงสุุด 1 แสนบาท 

นอกจากนี้้�สำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�มีีงบประมาณจำำ�กัด หรืือไม่่ได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อ

จากสถาบัันการเงิิน สามารถยื่�นขอเข้้าร่่วมโครงการผ่อนชำำ�ระกัับ BAM 

โดยคิดอััตราดอกเบี้้�ย 0% นาน 12 เดืือน ผ่่อนเริ่่�มต้้น 500 – 2,500 บาท

ต่่อเดืือนเท่่านั้้�น ส่่วนลููกค้้าท่ี่�จองซื้้�อทรััพย์ผ่่านระบบออนไลน์ บนหน้้า

เว็็บไซต์ www.bam.co.th จะได้้รัับบััตรกำำ�นัลมููลค่าสููงสุุด 20,000 บาท 

หรืือลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อผ่่านแพลตฟอร์์ม E – Commerce ทั้้�ง Shopee Lazada 

จะได้้รัับ Discount Code มููลค่าสููงสุุด 20,000 บาท โดยโครงการคอนโด 

ราคามหาชนสามารถสร้้างยอดขายได้้จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 502 รายการ 
มีียอดขาย 105 ล้้านบาท สังัคมได้้รับัประโยชน์์จากส่ว่นลด 27.87 ล้้านบาท

2.6	โครงการซื้้�อทรัพัย์แ์บบผ่อ่นชำำ�ระ 
เพื่่� อเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้ารายย่่อยที่�เข้้าไม่่ถึึงแหล่่งสิินเชื่่� อของสถาบััน 

การเงิินในกรณีีที่�ทรััพย์์สิินนั้้�นมีีราคาอนุุมััติิขายไม่่เกิิน 3.0 ล้้านบาท หรืือ

การแบ่ง่ชำำ�ระเป็็นงวดในกรณีีพิิเศษอื่�นบางกรณีี เช่น่ ทรััพย์์สิินรอการขาย

ท่ี่�มีีมููลค่าสููง หรืือในกรณีีที่�ลููกหนี้้�เดิิมประสงค์์จะซื้้�อทรััพย์สินิรอการขายคืืน 

เพื่่�อให้้โอกาสผู้้�ประกอบการรายย่่อยซื้้�อทรััพย์์เพื่่�อปรัับปรุงขาย เป็็นการ

สร้้างงาน สร้้างรายได้้ให้้กัับพนักงาน/คนงานของผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ในการช่ว่ยเหลืือสัังคมอีีกทางหนึ่่�ง

ผลการดำำ�เนิินงาน

โครงการคอนโดราคามหาชน 

สามารถจำำ�หน่่ายทรัพัย์ไ์ด้้

สังัคมได้้รับัประโยชน์์จากส่ว่นลด 

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุง 
การดำำ�เนิินงานในอนาคต
บริิษััทฯ มีีแผนพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการที่�ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงของคน 

ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งผลิตภััณฑ์์ NPL และ NPA เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการพลิกฟ้ื้� น

สิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพให้้กลัับเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจ คืืนคุุณภาพชีีวิต

ท่ี่�ดีีให้้คนในสัังคม ประกอบด้้วย จััดทำำ�ผลิตภััณฑ์์ทรััพย์์สิินรอการขาย 

(NPA) สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย ให้้สามารถเข้้าถึึงทรััพย์์และให้้มีีโอกาส 

เป็็นเจ้้าของทรััพย์์ได้้ง่่ายมากขึ้้�น เช่น่ โครงการคอนโดราคามหาชน ขยาย

โครงการผ่อนชำำ�ระกัับ BAM เพื่่�อสร้างโอกาสในการพลิกฟื้้� นสิินทรััพย์์ 

ด้้อยคุุณภาพ (NPL) ให้้คนในสัังคมดำำ�เนิินโครงการ BAM สุุขใจได้้บ้้านคืืน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าได้้หลัักทรััพย์ค้ำำ�ประกัันคืืนง่่ายมากขึ้้�น 

เพีียงแค่่ชำำ�ระหนี้้�เพีียง 80% ของราคาประเมิิน

 เพยีงแค่ชาํระหน้ีเพยีง 

80%
ของราคาประเมนิ

จำำ�นวน 502 รายการ

จำำ�นวน 27.87 ล้้านบาท
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การให้้ความรู้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) 
เน่ื่�องด้้วยธุรกิจหลัักของบริิษััทฯ คืือการบริิหารสินทรััพย์ด้้อยคุณภาพ ดัังนั้้�น การส่งเสริิมความรู้้�ทางเงิินจึึงมีี 
ความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�ง บริษัิัทฯ จึึงได้้นำำ�แนวทางในการบริหิารจัดการหนี้้�มาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานของ 
บริษัิัทฯ มีีการช่ว่ยเหลืือให้้ลููกหนี้้�หรืือลููกค้้าให้้มีีโอกาสพลิกฟื้้� นคืืนสู่่�การเป็็นผู้้�มีีเครดิตท่ี่�ดีีผ่า่นการปรับโครงสร้า้งหนี้้� 

เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�ได้้รับัเครดิตคืืน รวมทั้้�งได้้รับัคืืนทรัพัย์ห์ลัักประกััน และธุุรกิจการค้ากลัับไป การส่ง่เสริมิความรู้้�ทางเงิิน

แก่่คนในสังัคมถืือเป็็นทัักษะสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้ค้นในสังัคมสามารถเข้า้ถึึงบริกิารทางเงิินท่ี่�เหมาะสมอัันนำำ�ไปสู่่�การยก

ระดัับคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้ส่ง่เสริิมความรู้้�ด้านการออมเงิินแก่่พนักงาน

เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้พนักงานได้้นำำ�ไปใช้้ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้พนักงานเกิิดความตระหนัักรู้้�และนำำ�ไปปฏิิบััติิอัันจะช่่วยให้้

พนักงานงานมีีความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีในอนาคตต่่อไป [3-3]

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ 
•	 การช่่วยเหลืือ แก้้ไขปััญหาของลููกหนี้้�  การปรัับโครงหนี้้�  ด้้วยมาตรการประนอมหนี้้� ท่ี่� จะทำำ�ให้้ 

ลููกหนี้้�ได้้ท่ี่�อยู่่�อาศััย หรืือทรััพย์์หลัักประกัันกลัับคืืนไปด้วยเง่ื่�อนไขท่ี่�ผ่่อนปรน

•	 บรรเทาความเดืือดร้้อนของลููกค้้าหรืือลููกหนี้้� ด้้วยมาตรการช่ว่ยเหลืือลููกหนี้้�ในสถานการณ์์วิิกฤตโควิด-19

•	 การจัดทำำ� CONTENT EDUCATION ใน Social Media “BAM THAILAND”  เพื่่� อเป็็นการให้้ 

ความรู้้�ทางด้้านการเงิิน การลงทุุน ฯลฯ จำำ�นวน 80 content ต่่อปีี การให้้ความรู้้�ทางด้้านการเงิิน การลงทุุน และ

ความรู้้�อื่�น ๆ  จำำ�นวน 80 content ต่่อปีีเป็็นการให้้ความรู้้� หรืือ CONTENT บน facebook Instragram ในรููปแบบ

ของ รููปภาพ 4-5 ภาพ เช่น่ เทคนิคเก็็บเงิินซื้้�อบ้้านหรืือคอนโดฉบัับมนุุษย์์เงิินเดืือน พฤติิกรรมต้้องห้้ามในการ

ลงทุนุคอนโดจุุดเด่่นในการลงทุนุอสังัหาฯ รายจ่ายอะไรที่�ผู้้�เช่า่ต้้องรู้้� ข้อ้ดีีทรัพัย์ส์ินิรอการขาย ซื้้�อทรัพัย์ม์ืือสอง

ดีียัังไง เทคนิคเพิ่่�มมููลค่าให้้อสัังหาฯ ของคุุณ 

การให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการบริิหารหนี้้�แก่่ลููกค้้า NPL ที่่�ประสงค์์เจรจาปรัับปรุง

โครงสร้า้งหนี้้�ครบ 

100%
ให้ค้วามรู้้�ท างด้้านการเงิิน การลงทุนุ และความรู้้�อื่่ �น ๆ จำำ�นวน 

ผลการดำำ�เนิินงาน
•	 การให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการบริิหารหนี้้�แก่่ลููกค้้า NPL ท่ี่�ประสงค์์เจรจาปรัับปรุงโครงสร้้างหนี้้�ครบ 100 %

•	 ให้้ความรู้้�ทางด้้านการเงิิน การลงทุุน และความรู้้�อื่�น ๆ จำำ�นวน 80 contents ต่่อปีี 

•	จั ดอบรมความรู้้�ด้านการเงิินแก่่พนักงาน 2 หลัักสููตร มีีพนักงานเข้้าร่ว่ม 250 ราย

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

80 contents ต่่อปีี

ส่ง่เสริมิความรู้้�ด้ านการออมเงิินแก่่พนัักงานจำำ�นวน 2 หลัักสูตูร  

โดยมีพีนัักงานเข้้าร่ว่มไม่่น้้อยกว่่า 

200 ราย

แนวทางสำำ�หรับัปรับัปรุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต
บริษัิัทฯ จะรักัษาเปอร์เ์ซ็น็ต์์การให้้คำำ�แนะนำำ�เรื่่�องการบริหิารหนี้้�แก่่ลููกค้้า NPLs ท่ี่�ประสงค์์เจรจาปรับัปรุงโครงสร้า้งหนี้้� 

ครบ 100 % รวมทั้้�งต่่อยอดการสร้้างความรู้้�ทางการเงิินแก่่ประชาชนทั่่�วไป ตั้้�งเป้้าหมายไม่่น้้อยกว่่า 200 ราย  
และมีีการส่ง่เสริิมความรู้้�ด้านการออมเงิินแก่่พนักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 250 ราย
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กิิจกรรม 
เพื่่�อพัฒันาสังัคม

นโยบายความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม
จากการมุ่่�งมั่่�นและยึึดมั่่�นในพัันธกิจของบริษัิัทฯ กลายเป็็นแรงผลัักดันท่ี่�จะสร้า้งสรรค์์กิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคมให้ม้ีีส่่วนร่ว่มในการให้ใ้นรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างเป็็นรููปธรรมอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2565 
บริษัิัทฯ ได้้จัดัสรรงบประมาณ CSR เพื่่�อดำำ�เนิินการมีีส่ว่นร่ว่มในการทำำ�กิจกรรมบำำ�เพ็ญ็ประโยชน์์ 
ต่่อส่ว่นรวมให้บ้รรลุเุป้า้หมาย ประกอบด้้วย 4 ด้้านหลััก คืือ

นโยบายด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม
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1.	 ด้้านการศึึกษา

1.1	 โครงการโรงเรีียนต้นคิด ชีีวิติยั่่�งยืนื
การสนัับสนุุนให้้เด็็กนัักเรีียนได้้ศึึกษาเรีียนรู้�และมีีประสบการณ์์การทำำ�

เกษตรกรรม อาทิิ การปลููกผักัปลอดสารพิษิ การเลี้้�ยงไก่่ไข่ ่เพ่ื่�อนำำ�ผลผลิต

จากการเกษตร ไปประกอบอาหารกลางวัันที่่�มีีคุุณค่าอย่่างพอเพีียง และ

เหมาะสมถููกหลักโภชนาการ ส่่งเสริิมสุุขภาพอนามััยที่่�ดีีให้้กัับนัักเรีียน  

รวมทั้้�งปลููกฝัังให้้นัักเรีียนได้้ทำำ�กิจกรรม โดยใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ 

เสริิมสร้า้งความรับัผิดิชอบ และการทำำ�งานร่ว่มกัน โดยดำำ�เนินิการ 5 โรงเรีียน 

คืือ โรงเรีียนบ้้านท้องคุ้้�ง จัังหวััดสมุุทรปราการ โรงเรีียนวััดทศทิศ จัังหวััด

ปทุุมธานีี โรงเรีียนบ้้านดงเกตุุ จัังหวััดนครปฐม โรงเรีียนศิิริิวัังวิิทยาคาร 

กรุุงเทพฯ และโรงเรีียนสมบููรณ์์ศาสตร์์พััฒนา จัังหวััดนนทบุรีี สนัับสนุุน

งบประมาณรวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 500,000 บาท

โรงเรีียนศิิริวิังัวิทิยาคาร
จััดทำำ�พื้้�นที่่�แปลงเกษตร 400 ตารางวา

ปลููกผัักรวม 11 ชนิิด เช่่น มะนาว ดอกแค มะเขืือเปราะ  

มะเขืือยาว ชะอม พริิกต่่าง ๆ ผัักบุ้้�ง กวางตุ้้�ง คะน้้า ผัักกาด

ขาว ถั่่�วฝัักยาว

เรืือนเพาะเห็ด็ 1 เรืือน เช่น่ เห็็ดนางฟ้้าภููฐาน

เลี้้�ยงไก่่ไข่่ 16 ตััว เช่น่ ไก่่พัันธุ์์�พื้้�นเมืือง ไก่่แจ้้

บ่อ่ปลาดุุก 1 บ่อ่

โรงเรีียนวัดัทศทิศ
จััดทำำ�พื้้�นที่่�แปลงเกษตร 150 ตารางวา

ปลููกผัักรวม 20 ชนิิด เช่่น ดอกแค มะเขืือ มะเขืือ ชะอม  

ผัักบุ้้�ง กวางตุ้้�ง คะน้้า ผัักกาดขาว ถั่่�วฝัักยาว ผัักสลััด บวบ 

ฟัักทอง กะเพรา โหระพา ตะไคร้ ข่า่ ใบมะกรููด วอเตอร์เ์คส  

ใบชะพลูู พริกิ

เรืือนเพาะเห็ด็ 1 เรืือน เช่น่ เห็็ดนางฟ้้า

บ่อ่ปลาดุุก 1 บ่อ่

โรงปุ๋๋�ยหมััก

โรงเรีียนบ้า้นดงเกตุุ
จััดทำำ�พื้้�นที่่�แปลงเกษตร 50 ตารางวา

ปลูกูผักัรวม 5 ชนิิด เช่น่ ผัักบุ้้�ง ผัักกาด คะน้้า  

ผัักสลััด พริิก

เรืือนเพาะเห็ด็ 1 เรืือน เช่น่ เห็็ดนางฟ้้า เห็็ดนางรม

เลี้้�ยงไก่่ไข่่ 20 ตััว 

บ่อ่ปลาดุุก 1 บ่อ่ 300 ตััว

โรงเลี้้�ยงไส้เ้ดืือน 1 โรง

โรงน้ำำ�หมัักชีีวภาพ 1 โรง

โรงเรีียนสมบููรณ์์ศาสตร์พ์ัฒันา
จััดทำำ�พื้้�นที่่�แปลงเกษตร 600 ตารางวา

ปลูกูผักัรวม 18 ชนิิด เช่น่ ดอกแค มะเขืือ ชะอม ผักับุ้้�ง คะน้า้ 

ผักักาดขาว ถั่่�วฝักัยาว ผักัสลััด บวบ ฟักัทอง กะเพรา โหระพา 

ตะไคร้้ ข่า่ ใบมะกรููด วอเตอร์์เคส ใบชะพลูู พริิก

เรืือนเพาะเห็ด็ 1 เรืือน เช่น่ เห็็ดนางฟ้้า เห็็ดนางรม

บ่อ่เลี้้�ยงปลา 1 ไร่ ่เช่น่ ปลาช่อ่น

โรงเลี้้�ยงไส้เ้ดืือน 1 โรง

โรงปุ๋๋�ยหมััก 1 โรง

โรงน้ำำ�หมัักชีีวภาพ 1 โรง

โรงเรีียนบ้า้นท้องคุ้้�ง
จััดทำำ�พื้้�นที่่�แปลงเกษตร 100 ตารางวา

ปลูกูผักัรวม 5 ชนิิด เช่น่ กะเพรา พริกิ โหระพา มะเขืือเปราะ 

ตะไคร้้

เรืือนเพาะเห็ด็ 1 เรืือน เช่น่ เห็็ดนางฟ้้า

บ่อ่ตะเพีียน 1 บ่อ่

โรงปุ๋๋�ยหมััก
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1.2	  โครงการมอบทุนุการศึึกษา
•	ม อบทุุนการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 - 6 จำำ�นวน 8 โรงเรีียน  

โรงเรีียนละ 5 ทุุน ทุุนละ 5,000 บาท รวมทั้้�งสิ้้�น 40 ทุุน เป็็นจำำ�นวนเงิิน 

200,000 บาท

•	ม อบทุุนการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา (นิิสิิต นัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย) 

จำำ�นวน 10 แห่ง่ มหาวิิทยาลััยละ 1 ทุุน ทุุนละ 20,000 บาท รวมทั้้�งสิ้้�น 

10 ทุุน เป็็นจำำ�นวนเงิิน 200,000 บาท โดยบริิษััทฯ มีีวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อสร้้างความเท่่าเทีียมทางการศึึกษา พััฒนาศัักยภาพเด็็กนัักเรีียน 

เพื่่�อพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิต่่อไป

สถาบนัการศึกษาท่ีเขา้รว่มโครงการมธัยมศึกษา ปท่ีี 1-6
โรงเรยีนละ 5 ทนุ ทนุละ 5,000 บาท จาํนวน 8 แห่ง รวมท้ังสิน้ 40 ทนุ เปน็จาํนวนเงิน 200,000 บาท

โรงเรียนสตรีวัดสุทธิวราราม
โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย
โรงเรียนสายปัญญา

1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.

โรงเรียนนนทรีวิทยา
โรงเรียนเทพศิรินทร์
โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ยานนาเวศ

สถาบนัการศึกษาท่ีเขา้รว่มโครงการนิสตินักศึกษา
มหาวทิยาลัยละ 1 ทนุ ทนุละ 20,000 บาท จาํนวน 10 แห่ง รวมท้ังสิน้ 10 ทนุ เปน็จาํนน 200,000 บาท

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
มหาวิทยาลัยศิลปากร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
มหาวิทยาลัยมหิดล

กําหนดการมอบทนุ
จัดพิธิมอบทุนการศึกษา 23 พฤศจิกายน 2565 

วตัถปุระสงค์
สร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา
พัฒนาศักยภาพเด็กนักเรียนเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป

1.
2.
3.
4.
5.

1.
2.

6.
7.
8.
9.

10.
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2.	 ด้้านสาธารณสุขุ

2.1	 โครงการมอบอุุปกรณ์์การแพทย์์
ให้้กัับโรงพยาบาลของรััฐที่่�ขาดแคลน ทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ จำำ�นวน  
10 แห่ง่/ปี ี(ภููมิภิาค 7 แห่ง่ และกรุุงเทพฯ/ปริิมณฑล 3 แห่ง่) เนื่่�องจากโรง

พยาบาลของรัฐั มีีจำำ�นวนผู้้�ป่วยเข้า้รับับริกิารเป็น็จำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์

การแพทย์ที่่�มีอียู่่�ไม่เ่พียีงพอ จึึงมีีนโยบายให้้ความช่วยเหลืือ ดููแลสุุขภาพ

ของคนในสังคม สนัับสนุุนการบริิการด้้านสาธารณสุข ด้้วยการสนัับสนุุน

เงิินบริิจาคให้้กัับโรงพยาบาล เพ่ื่� อนำำ�ไปจััดซื้้� ออุุปกรณ์์การแพทย์ 

ที่่�มีคีวามจำำ�เป็น็และมีีความทันสมัยั รองรับัการปฏิิบัติัิงานของคณะแพทย์์

และพยาบาลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

การบริจิาคเงิินเพื่่�อจัดัซื้้�ออุุปกรณ์์การแพทย์ใ์ห้้กัับ 
โรงพยาบาลต่าง ๆ
•	ม อบอุุปกรณ์ก์ารแพทย์ให้้กัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขุภาพตำำ�บลท่่าข้า้ม 

จ.ฉะเชิิงเทรา

•	ม อบอุุปกรณ์์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลแม่พ่ริิก จ.ลำำ�ปาง

•	ม อบอุุปกรณ์์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลคลองขลุุง จ.กำำ�แพงเพชร

•	ม อบอุุปกรณ์์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลคลองตููม จ.นครปฐม

•	ม อบอุุปกรณ์์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลบางบััวทอง จ.นนทบุรีี

•	ม อบอุุปกรณ์์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลบุุรีีรััมย์์ จ.บุุรีีรััมย์์

•	ม อบอุุปกรณ์ก์ารแพทย์ให้กั้ับโรงพยาบาลสุุราษฎร์์ธานีี จ.สุุราษฎร์์ธานีี

•	ม อบอุุปกรณ์์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์  

(ปััญญานัันทภิขุุ) จ.พััทลุุง

•	ม อบอุุปกรณ์์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลผู้้�สููงอายุุบางขุุนเทีียน 

กรุุงเทพฯ

•	ม อบอุุปกรณ์์การแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลเลิิดสิิน กรุุงเทพฯ
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3.	 ด้้านการช่ว่ยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสและผู้้�เดืือดร้อ้นในสังัคม

3.1	  โครงการ HOME & HOPE

3.2	 สนัับสนุุนอุปกรณ์์กีีฬา 
อุุปกรณ์์การเรีียนให้้กัับโรงเรีียน ที่่�ประสบปััญหาขาดแคลนสื่�อการเรีียน 

การสอน โดยบริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของเยาวชนซึ่่�งเป็็นอนาคต 

ของชาติิจึึงจััดให้ม้ีกีารบริิจาคอุปกรณ์กี์ีฬา อุุปกรณ์ก์ารเรีียนให้กั้ับโรงเรีียน

ต่่าง ๆ เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่� อส่่งเสริิมพัฒนาการทั้้�งด้้านความรู้�และ 
ด้้านสุุขภาพ รวมถึงยัังเป็็นการเสริิมสร้้างการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ 

ได้้เล่่นกีฬา ออกกำำ�ลังกายอย่า่งสมวััย มีีพลานามััยแข็็งแรงสมบููรณ์์

•	ม อบอุุปกรณ์์กีีฬา ให้้กัับโรงเรีียนบ้้านตาดภููวง จ.สกลนคร

•	ม อบอุุปกรณ์์กีีฬา ให้้กัับโรงเรีียนวััดเขาพระ จ.พิิจิิตร

การช่่วยเหลืือด้้านที่่�อยู่่�อาศััยให้้กัับผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคม โดยมอบเงิิน

สนัับสนุุนการก่่อสร้้างบ้้านให้้กัับผู้้�ด้อยโอกาส ในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ขอนแก่่น สระบุุรี ีและประจวบคีีรีขีันัธ์ ์เพ่ื่�อสนับัสนุุนให้เ้กิิดการแก้้ไขปัญหา

ที่่�อยู่่�อาศััย ช่่วยเหลืือผู้้�ด้อยโอกาส และผู้้�ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้อนเกี่่�ยวกับ 

ที่่�อยู่่�อาศััย ให้ม้ีบี้า้นพักัอาศััยที่่�มั่่�นคง ปลอดภัย และถููกสุขุอนามัยั เป็็นของ

ตนเอง เพีียงพอกัับการดำำ�รงชีีวิิต สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี เกิิดการพััฒนา

สัังคมอย่า่งยั่่�งยืืน
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4.	 กิิจกรรมด้้านอื่่�น ๆ
มุ่่�งส่ง่เสริมิคุณุภาพชีีวิตของผู้้�ด้้อยโอกาสและผู้้�พิิการอย่า่งยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

•	ม อบเงิินสมทบทุุนการจััดซื้้�อที่่�ดิินและ

สร้้างวััดคาทอลิิกเซนต์ฟรัังซิิสเซเวีียร์์ 

อ.อุ้้�มผาง จ.ตาก

•	ม อบเครื่�องออกกำำ�ลังกายกลางแจ้้งและเครื่�องเล่่นเด็็ก ให้้กัับชุุมชน

หมู่่�บ้านขวััญเวีียง อ.สัันกำำ�แพง จ.เชีียงใหม่ ่ เพ่ื่�อส่ง่เสริิมคุุณภาพชีีวิิต

และสุุขภาพที่่�ดีีของคนในชุมชนอย่า่งยั่่�งยืืน

•	 บริจิาคสมทบทุุนให้กั้ับโรงพยาบาลราชวิิถีี 

ในโอกาสก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 22 ของสำำ�นัักข่า่ว

อีีไฟแนนซ์์ไทย

•	ร่ ่วมทอดผ้้าป่่าเพื่่�อเด็็กตาบอด โรงเรีียนการศึึกษาเด็็กตาบอดพิิการ 

ซ้ำำ�ซ้้อนชะอำำ� จ.เพชรบุุรีี

•	 สนับัสนุนุการจััดซื้้�อดอกแก้้วกัลยา งานวัันคนพิกิาร ครั้้�งที่่� 53 ประจำำ�ปีี 

2565 ของสมาคมสภาสัังคมสงเคราะห์์แห่่งประเทศไทย ในพระบรม 

ราชููปภััมภ์

•	 สนัับสนุุนทุนการศึึกษาเยาวชนคนพิิการ ของมููลนิิธิิพระมหาไถ่่เพื่่�อ 

การพััฒนาคนพิิการ จ.ชลบุุรีี

•	ร่ ่วมเป็็นเจ้้าภาพพิิธีีทอดผ้้าป่่ามหากุุศล เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

คนพิิการ ของมููลนิิธิิสากลเพื่่�อคนพิิการ

4.2	ด้ านดนตรีี 

4.3	ด้ านกีีฬา
บริิษััทฯ ส่ง่เสริิมด้านกีฬาโดยเห็็นว่าเป็็นหนึ่่�งในแนวทางการพััฒนาสัังคม

และชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตทั้้�งในด้านสุุขภาพ 

ร่่างกาย และจิิตใจ ซึ่่�งเช่ื่�อว่่ากีีฬาสร้้างคนให้้มีีคุุณภาพ และมีีคุุณธรรม 

จริิยธรรม

4.4	ด้ านศาสนา ศิิลปวัฒันธรรม 
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการส่่งเสริิมศาสนกิจ การสนัับสนุุนงาน

ศิิลปะ และการร่่วมอนุุรัักษ์์สืืบสานขนบธรรมเนีียมประเพณีี เพ่ื่�อสัังคมที่่�

สร้้างสรรค์์และยั่่�งยืืน

4.5	ด้ านสิ่่�งแวดล้อม
ด้้วยบริิษััทฯ เห็็นว่ากิิจกรรมด้านสิ่่�งแวดล้อมนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลด 
การใช้้เชื้้�อเพลิงและสนับัสนุุนการใช้้พลังงานสะอาดที่่�ลดภาวะโลกร้้อนได้้

การส่ง่เสริิมงานด้านดนตรีี การอนุุรักัษ์์ดนตรีีไทย การสืืบสานศิลปวััฒนธรรม 

การแสดงดนตรีพีื้้�นเมืืองให้ค้งอยู่่�อย่า่งยั่่�งยืืน รวมทั้้�งเพ่ื่�อสนับัสนุนุให้เ้ยาวชน

ใช้เ้วลาว่่างให้เ้ป็็นประโยชน์ ์และมีเีวทีการแสดงออกอย่า่งสร้า้งสรรค์์

•	 สนัับสนุุนการจััดซื้้�อครุภััณฑ์เครื่�องดนตรีีไทย สื่่�อการเรีียน การสอน 

โรงเรีียนบ้้านแม่ทุุ่เลา จ.สุุโขทัย

•	 สนับัสนุุนการประกวดวงดนตรีพีื้้�นบ้า้น (วงโปงลาง) ชิงิแชมป์ภ์าคอีสาน 

ครั้้�งที่่� 13 ร.ร.มููลมัังหลวงปู่่�ชอบฐานสโม จ.เลย

4.1	ด้ านสาธารณกุศุล และสาธารณประโยชน์์ 
การบริิจาคเพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาหรืือใช้้ประโยชน์์ ในการดำำ�เนิินงานของ

โรงเรีียน หน่ว่ยงานรััฐ สถาบััน มููลนิิธิิ หรืือสถานสงเคราะห์์ ต่่อไป •	กิ จกรรมแห่่เทีียนพรรษาและทอดผ้าป่่า

ซาเล้้ง วััดดอนมะโนรา จ.สมุุทรสงคราม

เพื่่�อนำำ�เงิินปััจจััยไปก่่อสร้้างกำำ�แพงวััด

•	 สนับัสนุนุโครงการศิลิปะเพื่่�อมวลมนุษุย์ ์ของมููลนิธิิศิิิลปะเพื่่�อมวลมนุษุย์์ 

กรุุงเทพฯ

•	ร่ ่วมเป็็นเจ้้าภาพกฐิินพระราชทาน วััดพระธาตุุหริิภุุญชััยวรมหาวิิหาร 

จ.ลำำ�พููน ของสถาบัันพระปกเกล้้า กรุุงเทพฯ

•	 พิธิีถีวายผ้้าพระกฐิินพระราชทาน ฯ ปี ี2565 ณ วััดบางไผ่ ่ของสำำ�นักังาน

ศาลปกครอง กรุุงเทพฯ

•	ร่ ่วมเป็็นเจ้้าภาพทอดผ้้าป่่าสามััคคี วััดหนองผืือ (เกิ้้�ง) บ้้านหนองเผืือ 

อ.หนองเรืือ จ.ขอนแก่่น

•	ม อบเงิินสนัับสนุุนโครงการ Our Khung 

Bangkachao จำำ�นวน 20,000 บาท  

ในการจััดซ้ื้� อรถสามล้อไฟฟ้้า เพื่่� อ 

จััดการสิ่่�งแวดล้อมภายในคุ้้�งบางกะเจ้้า 

วััดจากแดง จ.สมุุทรปราการ•	 สมทบเงิินเข้้ากองทุุนสวััสดิิการ (สบน.) ในโอกาสวัันคล้ายวัันสถาปนา

สำำ�นัักงานบริิหารหนี้้�สาธารณะ ครบรอบ 20 ปีี •	 สนัับสนุนุการแข่ง่โบว์์ลิ่่�งการกุศุล  
คณะวิิทยาศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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โครงการพัฒันาทรัพัย์ส์ินิรอการขาย 
ภายใต้้แนวคิิดการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื (ESG-NPA)
บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นเป็็นองค์์กรหลัักในการพลิกฟื้้� น
สิินทรััพย์์เพื่่� อช่่วยขัับเคลื่่� อนเศรษฐกิิจและ
สัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวััง 
ท่ี่�จะเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการบริหิารจััดการ
สิินทรัพัย์์ด้้อยคุุณภาพ โดยมีีส่่วนช่่วยเหลืือ 
ลูกูหนี้้�และแก้้ไขปัญหาสถาบันัการเงิิน ด้้วยการ
ช่่วยฟื้้� นฟูู ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยการ 
พััฒนาทรััพย์์สิินรอการขายให้้มีีศักยภาพ 
บริษัิัทฯ จึึงดำำ�เนิินโครงการพััฒนาทรัพัย์์สิิน 
รอการขายภายใต้้แนวคิิด “การพััฒนาเพื่่�อ
ความยั่่�งยืนื (ESG-NPA)” 

โดยยึึดหลักแนวคิด ESG (Environment Social Governance) คืือการดููแลสิ่่�งแวดล้อม รัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพ่ื่�อดำำ�เนิินธุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้พััฒนาทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) ให้้เกิิดประโยชน์์ร่ว่มกันระหว่างบริิษััทฯ และชุุมชนรอบข้้าง ทั้้�งเรื่่�องทััศนีียภาพความสวยงามของพื้้�นที่่� และการสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มให้้กัับทรัพย์์ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�ในแง่่ของการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ ยัังได้้ส่่งเสริิมรายได้้ให้้กัับชุุมชน พร้้อมทั้้�งยัังเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิแก่่ 
นัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนทั่่�วไป โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาทรััพย์์สิินรอการขายตามแนวคิด ESG (ESG-NPA) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7 โครงการ ประกอบด้้วย

117รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



โครงการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
สู่่�ความยั่่�งยืนื (ESG) BAM Flower 
@Pang yang
โดย ฝ่่ายพััฒนาสินิทรัพัย์ภ์าคเหนืือตอนบน 

โครงการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืนื (ESG) Easy Green Fin by BAM 
โดย ฝ่่ายพััฒนาสินิทรัพัย์ภ์าคเหนืือตอนล่่าง

โครงการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืนื (ESG) “ปลูกูด้้วยรักั พิทัิักษ์์ดิิน ท้้องถ่ิ่�นยั่่�งยืนื”
โดย ฝ่่ายพััฒนาสินิทรัพัย์ภ์าคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



โครงการ โคก หนอง นา โมเดล จ.อ่่างทอง
โดย ฝ่่ายพััฒนาสินิทรัพัย์ภ์าคกลาง

โครงการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืนื พัฒันาทรัพัย์ส์ินิรอการขาย ส่ง่เสริมิการท่่องเท่ี่�ยว จ.ฉะเชิงิเทรา
โดย ฝ่่ายพััฒนาสินิทรัพัย์ภ์าคตะวัันออก 

โครงการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
สู่่�ความยั่่�งยืนื พัฒันาทรัพัย์ส์ินิ 
รอการขาย ส่ง่เสริมิการท่่องเท่ี่�ยว 
จ.ประจวบคีีรีีขันัธ์์
โดย ฝ่่ายพััฒนาสินิทรัพัย์ภ์าคใต้้ตอนบน

โครงการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืนื (ESG) “ปลูกูรักัษ์์ ปัักตะวันั” ขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืนื จ.พัทัลุงุ 
โดย ฝ่่ายพััฒนาสินิทรัพัย์ภ์าคใต้้ตอนล่่าง
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ



ส่ว่นท่ี่� 7
ดััชนีีข้อ้มููล GRI 
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

ดััชนีีข้อ้มููล GRI
Statement of use : Bangkok Commercial Asset Management has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2022 to 31 December 2022.

GRI 1 used : GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI 
Sector Standard(s)

-

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

General disclosures

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational 
details

SD 9

2-2 Entities included in 
the organization’s 
sustainability reporting

Only BAM (excluding 
associate & subsidiary 
company)

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point

SD 39

2-4 Restatements of 
information

No any restatements

2-5 External assurance No external assurance

2-6 Activities, value 
chain and other 
business relationships

SD 12 – 14

2-7 Employees SD 15

2-8 Workers who are 
not employees

SD 15

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is 
not available.
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-9 Governance 
structure and  
composition

SD 24 - 25

2-10 Nomination and 
selection of the highest 
governance body

AR - Guideline 3.3 
Nomination and 
appointment of
members and chairman 
of the Board of 
Directors

2-11 Chair of the 
highest governance 
body

AR – Board of Directors 
& Management Team

2-12 Role of the 
highest governance 
body in overseeing the 
management of 
impacts

SD 24

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

SD 24

2-14 Role of the 
highest governance 
body in sustainability 
reporting

SD 24, 40

2-15 Conflicts of 
interest

SD 31 - 32

2-16 Communication 
of critical concerns

SD 20

2-17 Collective 
knowledge of the 
highest governance 
body

SD 26 - 29
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-18 Evaluation of the 
performance of the 
highest governance 
body

SD 30

2-19 Remuneration 
policies

AR - Guideline 3.4 
Directors’ remuneration, 
Top executive remunera-
tion policy

2-20 Process to 
determine  
remuneration

AR - The Nomination 
and Remuneration 
Committee

2-21 Annual total 
compensation ratio

All Disclosures under 
2-21

Confidential The confidential 
information is ‘Annual 
total compensation for 
the organization’s 
highest paid-individual’

2-22 Statement on 
sustainable  
development strategy

SD 6-7

2-23 Policy  
commitments

SD 17 – 19

2-24 Embedding policy 
commitments

SD 19

2-25 Processes to 
remediate negative 
impacts

SD 20

2-26 Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

SD 20

2-27 Compliance with 
laws and regulations

SD 22
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

GRI 2 : General 
Disclosures 2021

2-28 Membership 
associations

SD 22

2-29 Approach to  
stakeholder  
engagement

SD 33 - 37

2-30 Collective 
bargaining agreements

SD 88

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-1 Process to determine  
material topics

SD 39 - 40

3-2 List of material  
topics

SD 41

Economic Performance

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of  
material topics

SD 51 – 52

GRI 201 : Economic  
Performance 2016

201-1 Direct economic 
value generated and 
distributed

SD 54 SDG Target 
8.1/8.2/9.1/9.4/9.5

Anti-Corruption

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 57

GRI 205 :
Anti-Corruption
2016

205-1 Operations 
assessed for risks 
related to corruption 

SD 58 SDG Target 16.5

205-2 Communication 
and training about 
anti-corruption policies 
and procedures

SD 58 – 59 SDG Target 16.5

205-3 Confirmed 
incidents of corruption 
and actions taken

SD 60 SDG Target 16.5

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the 
disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available.
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Risk Management

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 64 - 70

Supply Chain Management

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 61 - 63

Energy

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 72 - 77

GRI 302 :
Energy

302-1 Energy  
consumption within  
the organization 

SD 78 SDG Target 
7.2/7.3/8.4/12.2/13.1

302-2 Energy  
consumption outside  
of the organization

All disclosures under 
302-2

Information unavailable BAM will collect 
information for this 
disclosures and report 
within next 3 years

SDG Target 
7.2/7.3/8.4/12.2/13.1

302-3 Energy intensity SD 78 SDG Target 
7.3/8.4/12.2/13.1

302-4 Reduction of 
energy consumption

SD 78 SDG Target 
7.3/8.4/12.2/13.1

302-5 Reductions in 
energy requirements of 
products and services

All disclosures under 
302-5 

Not applicable BAM’s core business 
are focusing on asset 
management which not 
relate in this disclosure

SDG Target 
7.3/8.4/12.2/13.1
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Emission

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of  
material topics

SD 72 – 77

GRI 305 : Emission 305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions 

SD 79 SDG Target 3.9/12.4 
/13.1/14.3/15.2

305-2 Energy indirect 
(Scope 2) GHG 
emissions

SD 79 SDG Target 3.9/12.4 
/13.1/14.3/15.2

305-3 Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

SD 79 SDG Target 3.9/12.4 
/13.1/14.3/15.2

305-4 GHG emissions 
intensity

SD 79 SDG Target 
13.1/14.3/15.2

305-5 Reduction of 
GHG emissions 

SD 80 SDG Target 
13.1/14.3/15.2

305-6 Emissions of 
ozone-depleting 
substances (ODS)

- All disclosures under 
305-6 

Not applicable BAM’s core business 
are focusing on asset 
management which not 
relate in this disclosure

SDG Target 3.9/12.4

305-7 Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides 
(SOx), and other 
significant air  
emissions

- All disclosures under 
305-7 

Not applicable BAM’s core business 
are focusing on asset 
management which not 
relate in this disclosure

SDG Target 
3.9/12.4/14.3/15.2
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Employment

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 87 – 88

GRI 401 : Employment 401-1 New Employee 
hires and employee 
turnover

SD 89 – 90 SDG Target
5.1/8.5/8.6/10.3

401-2 Benefits 
provided to full-time 
employees that are not 
provided to temporary 
or part-time employees

SD 90 SDG Target 
3.2/5.4/8.5

401-3 Parental leave SD 90 SDG Target 
5.1/5.4/8.5

Training and Education

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 96 – 97

GRI 404  : Training and 
Education

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee

SD 99 SDG Target 
4.3/4.4/4.5/5.1/8.2/ 
8.5/10.3

404-2 programs for 
upgrading employee 
skills and transition 
assistance programs

SD 98 – 99 SDG Target 8.2/8.5

404-3 Percentage of 
employees received 
regular performance 
and career development 
reviews

SD 100 SDG Target 
5.1/8.5/10.3
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เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Diversity and Equal Opportunity

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 85, 87 - 88

GRI 405  : Diversity 
and Equal Opportunity

405-1 Diversity of 
governance bodies and 
employees

SD 91 SDG Target 
5.1/5.5/8.5

405-2 Ratio of basic 
salary and remuneration 
of women to men

SD 91 SDG Target 
5.1/8.5/10.3

Marketing and Labeling

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 104

GRI 417  : Marketing 
and Labeling

417-1 Requirements for 
product and service 
information and 
labeling

SD 104 SDG Target 12.8

417-2 Incidents of 
non-compliance 
concerning product 
and service information 
and labeling

SD 104 SDG Target 16.3

417-3 Incidents of 
non-compliance 
concerning marketing 
communications

SD 104 SDG Target 16.3



129รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2565

เก่ี่�ยวกัับ บสก. การดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาสัังคม 

ดััชนีีข้้อมููล
GRI ภาพรวม กระบวนการระบุุ

ประเด็็นความยั่่�งยืืน
รางวััลและ
ความสำำ�เร็จ็

การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�สนัับสนุนเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ

GRI Standard/ Other 
Source

Disclosure Location
Omission

GRI Sector Standard  
Ref. No.

SDG Linkage To  
DisclosureRequirement(S) 

Omitted
Reason Explanation

Customer Privacy

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 105 - 106

GRI 418  : Customer 
Privacy

418-1 Substantiate 
complaints concerning 
breaches of customer 
privacy and losses of 
customer data

SD 106 SDG Target 16.3/16.10

Financial Literacy

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 107 - 108

Financial Inclusion

GRI 3 : Material Topics 
2021

3-3 Management of 
material topics

SD 109



ขอความร่ว่มมือืจากท่่านร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืนื ปี ี2565
ของบริษัิัทบริหิารสินิทรัพัย์ ์กรุุงเทพพาณิิชย์ ์จำำ�กัด (มหาชน)

ขอบคุณุสำำ�หรับัความร่ว่มมือืของท่่าน ความคิิดเห็็นของท่่านเป็น็ประโยชน์์อย่า่งยิ่่�ง 
ต่่อการพัฒันาการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืและการปรับัปรุงรายงานความยั่่�งยืนื 

ของบริษัิัทบริหิารสินิทรัพัย์ ์กรุุงเทพพาณิิชย์ ์จำำ�กัด (มหาชน) ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป



www.bam.co.th
call center 02 6300 700

บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)
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